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ABSTRAK 

 

Pesatnya perkembangan teknologi di era digital saat ini membuat 
komunikasi interpersonal tidak hanya dapat dilakukan secara tatap muka, 
melainkan bisa dilakukan secara jarak jauh menggunakan alat bantu media. 
Terlebih lagi dengan mewabahnya virus Covid-19 di seluruh dunia yang membuat 
aktivitas masyarakat dialihkan ke metode dalam jaringan, termasuk kegiatan 
perkuliahan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi 
dosen dan mahasiswa terhadap pemahaman materi perkuliahan praktikum daring 
pada mahasiswa Program Studi Penyiaran Multimedia di Program Pendidikan 
Vokasi Universitas Indonesia. 

Teori komunikasi interpersonal Joseph DeVito (2011) menjelaskan bahwa 
hubungan komunikasi interpersonal yang efektif terbangun dari sikap keterbukaan, 
empati, sikap mendukung, sikap positif dan kesetaraan antara komunikator dan 
komunikan. Penelitian ini juga menggunakan teori pemahaman yang dikemukakan 
oleh David R. Krathwohl (2002), di mana teori ini menjelaskan bahwa pemahaman 
seseorang diukur dari dimensi mengingat, memahami, mengaplikasikan, 
menganalisis, menilai dan mencipta. Untuk menghubungkan komunikasi 
interpersonal dengan pemahaman (kognitif), penelitian ini juga menggunakan teori 
pemrosesan informasi sebagai teori penghubung. 

Paradigma positivistik, pendekatan kuantitatif survey, dengan teknik 
pengumpulan data dengan kuesioner pada mahasiswa/i Penyiaran Multimedia 
Program Pendidikan Vokasi Universitas Indonesia angkatan 2019, 2020 dan 2021 
sebanyak 131 orang. Adapun teknik pengambilan sampel dalam penelitian ini 
adalah proportionate stratified random sampling. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, diperoleh bahwa komunikasi interpersonal 
dosen dan mahasiswa berpengaruh positif dan signifikan terhadap pemahaman 
materi. 

 
Kata Kunci: Komunikasi Interpersonal, Pemahaman Materi, Pemrosesan 

Informasi, Perkuliahan Daring. 
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ABSTRACT 

 

Technological developments in the current digital era makes interpersonal 
communication can not be done only by face-to-face, but it can be done through 
media devices. Moreover, with the Covid-19 outbreak around the world, which has 
shifted people's activities to online methods, including learning activities. This 
study aims to determine the effect of communication between lecturers and 
students on the understanding of online practicum learning materials for students 
of the Multimedia Broadcasting Study Program at the Vocational Education 
Program, University of Indonesia. 

Interpersonal communication theory by Joseph DeVito (2011) explains that 
effective interpersonal relationships are built from openness, empathy, 
supportiveness, positiveness and equality between communicators and 
communicants. This study also uses the comprehension theory (cognitive process 
dimension) proposed by David R. Krathwohl (2002), in which this theory explains 
that a person's understanding is measured from the dimensions of remember, 
understand, apply, analyze, evaluate and create. To connect interpersonal 
communication with understanding (cognitive), this study also uses the 
information processing theory as a connecting theory.  

The positivistic paradigm, a quantitative survey approach with data 
collection technique by distributing questions to 131 students of the Multimedia 
Broadcasting Program, Vocational Education Program, University of Indonesia 
batch 2019, 2020 and 2021. The sampling technique in this study is proportional 
stratified random sampling.  

Based on the results of this research, it was found that interpersonal 
communication between lecturers and students has a positive and significant effect 
on the understanding of the online practicum learning materials.  

 
Keywords: Interpersonal Communication, Understanding of Learning Materials, 
Information Processing, Online Learning  
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KATA PENGANTAR 

 

Puji dan syukur penulis panjatkan atas kehadirat Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga penulis dapat menyelesaikan 

penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh Komunikasi Interpersonal Dosen dan 

Mahasiswa terhadap Pemahaman Materi Perkuliahan Praktikum Daring (Survey 

pada Mahasiswa Program Studi Penyiaran Multimedia Program Pendidikan 

Vokasi Universitas Indonesia)” dengan baik dan tepat waktu. Penelitian ini 

ditujukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh gelar 

Strata-1 (S1) Ilmu Komunikasi di Program Studi Ilmu Komunikasi, Universitas 

Mercu Buana. Selain itu, penelitian ini juga bertujuan untuk menambah 

pengetahuan pembaca mengenai pengaruh komunikasi interpersonal antara dosen 

dan mahasiswa terhadap pemahaman materi perkuliahan praktikum daring. 

Pada kesempatan ini, peneliti ingin menyampaikan bahwa menjadi seorang 

mahasiswa di masa pandemi Covid-19 yang masih melanda seluruhdunia tidaklah 

mudah. Bertahun-tahun pembelajaran selalu dilakukan secara tatapmuka tanpa 

adanya hambatan, kini seluruh aktivitas akademik terpaksa harus dilakukan secara 

daring. Peralatan yang kurang memadai, koneksi jaringan internet yang tidak stabil, 

lingkungan yang kurang kondusif, hingga meningkatnya kepanikan dan stress 

menjadi hambatan yang umumnya dirasakan oleh mahasiswa saat menjalankan 

kuliah online. Jika pada era sebelumnya ada beberapa mahasiswa— termasuk 

peneliti—yang seringkali mengeluh ketikaberangkat ke kampus untuk belajar, 

justru di era pandemi Covid-19 saat ini lah banyak pelajar yang rindu untuk bertemu, 

bercengkrama, berdiskusi dan bersendagurau dengan teman dan dosen secara 

langsung di lingkungan kampus. 

Tidak hanya mahasiswa, dosen sebagai tenaga pengajar pun turut 

mengalami beberapa hambatan dalam beradaptasi dengan perkuliahan daring ini. 

Masalah yang dihadapi oleh dosen umumnya tak jauh berbeda dari mahasiswa 

seperti masalah koneksi internet, perangkat untuk mengajar, dan lingkungan yang 
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kurang kondusif, ditambah dengan banyaknya fitur canggih pada aplikasi kuliah 

online yang sulit dimengerti bagi beberapa dosen. Berbagai masalah yang muncul 

menyebabkan adanya hambatan komunikasi antara dosen sebagai komunikator dan 

mahasiswa sebagai komunikan. Hal ini juga dapat mengakibatkan menurunnya 

kemampuan mahasiswa dalam memahami materi perkuliahan. 

Peneliti dapat memahami hambatan-hambatan yang terjadi dalam 

perkuliahan daring, baik dari sisi dosen maupun mahasiswa, karena peneliti pernah 

menjadi mahasiswa sekaligus menjadi asisten dosen dalam rentang waktu yang 

bersamaan. Dari pengalaman peneliti yang pernah menjalankantanggungjawab 

sebagai asisten dosen dan mahasiswa di masa pandemi, peneliti mengambil 

kesimpulan bahwa komunikasi merupakan salah satu faktor yang membantu 

mengatasi hambatan perkuliahan online, khususnya dalam halpemahaman materi. 

Berangkat dari pengalaman tersebut, peneliti tertarik untuk melakukan penelitian 

mengenai komunikasi interpersonal antara asisten dosendan mahasiswa terhadap 

pemahaman materi perkuliahan di masa pandemi Covid-19. 

Penelitian ini tidak akan selesai tepat waktu tanpa bantuan dari berbagai 

pihak. Oleh karena itu, peneliti ingin menyampaikan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada: 

1. Bapak Dr. Juwono Tri Atmodjo, M.Si selaku Wakil Dekan Ilmu Komunikasi 

sekaligus dosen pembimbing skripsi yang telah memberikan banyak 

bimbingan, ilmu, arahan, saran dan masukan serta dukungan kepada peneliti 

selama proses penyusunan proposal skripsi, 

2. Ibu Dr. Suraya, M.Si selaku Ketua Bidang Studi Broadcasting, yang telah 

membantu, mengarahkan dan mendukung peneliti selama proses perkuliahan, 

3. Ibu Rika Yessica Rahma, M.Ikom selaku Ketua Bidang Studi Digicomm 

sekaligus dosen pengampu mata kuliah Riset Komunikasi, yang telah 

memberikan masukan, saran dan kritik selama proses awal penyusunan 

proposal skripsi, 
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