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KATA PENGANTAR 

 

Alhamdulillah puji dan syukur kehadirat Allah Subhanahu wata’ala atas segala 

rahmat dan karunia-Nya, peneliti sudah dapat menyelesaikan penelitian dalam 

rangka penyusunan Proposal Tugas Akh. Penelitian ini berjudul ” 

MENINGKATKAN KUALITAS LAYANAN ANGGOTA KOPERASI 

MENGGUNAKAN METODE QUALIY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD) 

PADA PRODUK K4 (STUDI KASUS : DI KSPPS TUNAS ARTHA MANDIRI 

BREBES)”  Proposal ini akan diajukan untuk memenuhi sebagian persyaratan guna 

memperoleh gelar Sarjana pada Program Studi Teknik Industri Universitas Mercu 

Buana. 

 

Peneliti menyadari bahwa dalam penyusunan laporan penelitian  telah mendapat 

bimbingan, pengarahan, dukungan, dan bantuan dari berbagai pihak. Dalam 

kesempatan ini peneliti menyampaikan penghargaan yang setinggi-tingginya dan 

ucapan terima kasih yang tulus kepada: 

 

1. Bapak Dr. Alfa Firdaus., ST., MT selaku Ketua Program Studi Teknik 

Industri. 

2. Bapak Ir. Torik, MT. sebagai dosen pembimbing yang telah memberikan 

bimbingan dan pengarahan dalam penulisan Tugas Akhir. 

3. Bapak Hasbullah, Dr, ST, MT sebagai dosen pengampu Tugas Akhir yang 

telah memberikan materi dan pengarahan dalam penulisan Tugas Akhir 

4. Bapak Ristiono, A.Md sebagai Kepala Cabang dan Seluruh Karyawan 

KSPPS. TUNAS ARTHA MANDIRI Cabang Tegal-Brebes atas kerja 

samanya untuk kepentingan memperoleh data. 

5. Seluruh Karyawan Dosen dan Karyawan Universitas Mercu Buana yang 

telah memberikan ilmu pengetahuan, bimbingan dan pengalaman kepada 

penulis. 

6. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan dan doa.  
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7. Kepada Irman, Moh. Isal, Sukma Maulinda, Finda Muflikha, Delisha, Hanif 

Daeng, Hari Ismaya yang telah memberi semangat, inspirasi dan motivasi 

sehingga penelitian Tugas Akhir ini dapat tersusun dengan baik 

8. Seluruh teman – teman Teknik Industri yang selalu memberikan dukungan 

dalam penyusunan Tugas Akhir  

9. Semua pihak yang membantu dalam penyusunan Tugas Akhir ini. 

10. Kepada Seluruh Rekan Sarjana Teknik Industri angkatan 32 yang telah 

menjadi teman, sahabat, kaka, saudara, pembimbing, pembina dan orang tua 

selama 4 tahun di Universitas Mercubuana  

 

Penelitian ini sudah dibuat dengan sungguh-sungguh untuk mengikuti kaidah-

kaidah penelitian ilmiah sebagaimana telah diatur dalam buku pedoman yang 

merupakan kebijakan Kepala Program Studi Sarjana Teknik Industri Universitas 

Mercu Buana. Di sisi lain adanya keterbatasan kemampuan teknis maupun 

metodologis, tentu di dalam proposal penelitian ini masih terdapat kekurangan. 

Semoga semua pihak dapat membantu penyempurnaannya.  

 

Tegal, 12 Mei 2022 

 

 

Avika Nur Rizqiana 
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