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ABSTRAK 

Nama : Evandro Malsi 
NIM : 41518010095 
Pembimbing TA  : Dwiki Jatikusumo S.Kom.,M.Kom 
Judul  : Analisis Sentimen Terhadap Ulasan Aplikasi Flip.id 

Menggunakan Klasifikasi Naïve Bayes 

 
Bank-bank terbesar di Indonesia telah menetapkan biaya administrasi untuk 
melakukan transfer dana antar bank yaitu sebesar Rp6.500,00. Biaya tersebut 
menyebabkan masyarakat terkadang merasa keberatan jika harus membayar biaya 
administrasi ketika transfer ke bank yang berbeda. Namun dengan adanya 
kehadiran aplikasi fintech (financial technology) seperti OVO, DANA, OY! 
Indonesia dan lain sebagainya, masyarakat mulai beralih menggunakan beberapa 
aplikasi fintech tersebut yang membebaskan biaya administrasi. Salah satu aplikasi 
fintech yang banyak diminati dengan total unduhan lebih dari 10 juta dan 
mendapatkan rating 4.4 di google play store adalah aplikasi Flip.id. Seiring 
berjalannya waktu pengguna sering membahas dan memberikan perspektif maupun 
opini mereka melalui komentarnya pada ulasan aplikasi Flip.id yang telah 
disediakan oleh google play store. Opini yang diberikan oleh pengguna melalui 
ulasan diaplikasi Flip.id juga berfluktuasi. Selain itu, dalam beberapa kasus, bintang 
dan ulasan yang diberikan unik dan bisa juga berlebihan. Salah satu cara untuk 
mengevaluasi opini dan ulasan pengguna pada aplikasi ini adalah dengan 
menggunakan analisis sentimen. Sumber data penelitian ini berasal dari ulasan 
pengguna terhadap aplikasi Flip.id di google play store untuk dilakukan klasifikasi 
sentimen menggunakan metode klasifikasi naïve bayes. Berdasarkan hasil 
pengujian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa metode naïve bayes 
berhasil dalam melakukan klasifikasi analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi 
Flip.id dan mendapatkan hasil akurasi sebesar 79%. 
 
Kata kunci: 
Analisis Sentimen, Fintech, Flip.id, Klasifikasi, Naïve Bayes 
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ABSTRACT 

Name : Evandro Malsi 

Student Number : 41518010095 

Counsellor : Dwiki Jatikusumo S.Kom.,M.Kom 

Title 
 

: Sentiment Analysis Against Flip.id Application 
Reviews Using Naïve Bayes Classification 

 
The largest banks in Indonesia have set an administrative fee for interbank fund 
transfers of IDR 6,500.00.  These fees cause people to sometimes feel objections if 
they must pay administrative fees when transferring to different banks.  However, 
with the presence of fintech (financial technology) applications such as OVO, 
DANA, OY! Indonesia and so on, people began to switch to using some of these 
fintech applications which waived administrative fees. One of the fintech 
applications that is in great demand with a total download of more than 10 million 
and getting a rating of 4.4 on the google play store is the Flip.id application.  Over 
time users often discuss and provide their perspectives and opinions through their 
comments on the reviews of Flip.id applications that have been provided by the 
google play store. The opinions given by users through reviews on the app Flip.id 
also fluctuate. In addition, in some cases, the stars and reviews given are unique 
and can also be overwhelming. One way to evaluate user opinions and reviews on 
this app is to use sentiment analysis.  The source of this research data comes from 
user reviews of Flip.id applications on the google play store to be classified for 
sentiment using the naïve bayes classification method. Based on the results of tests 
that have been carried out, it can be concluded that the naïve bayes method was 
successful in carrying out a sentiment analysis classification of Flip.id application 
reviews and obtained an accuracy result of 79%. 
 
Key words: 
Sentiment Analysis, Fintech, Flip.id, Classification,  Naïve Bayes 
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Purpose: Conducting sentiment analysis of application 
reviews Flip.id into 3 sentiment classifications, namely 
positive, neutral and negative and measuring the 
performance results and accuracy level of the naïve bayes 
method 

Design/methodology/approach: Using the classification 
method of naïve bayes 

Findings/result: Based on the results of tests that have been 
carried out, obtaining accuracy results of 79% 

Originality/value/state of the art: The difference between 
this study and previous research is in the stage of dataset 
labeling, pre-processing and classification methods. This 
labeling is done because the supervised learning method 
requires sample data. Labeling is done by labeling 
negatively on 1 and 2 star data, neutral labels on data with 
3 stars, and positive labels on data with 4 and 5 stars. After 
that, it is checked the match between the label and the review 
text manually, because there are reviews that are not 
relevant to the given star, and quite a lot of data is unique 
and ambiguous. Before modeling there were many slang 
words in user reviews, therefore slang words were changed 
to standard words using the alay dictionary dataset. After 
that the dataset is classified using the naïve bayes method 
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 Abstrak 
Keywords: Sentiment Analysis; 
Application; Flip.id; Classification;  
Naïve Bayes 

 
Kata kunci: Analisis Sentimen; 
Aplikasi; Flip.id; Klasifikasi; Naïve 
Bayes 

Tujuan: Melakukan analisis sentimen terhadap ulasan 
aplikasi Flip.id menjadi 3 klasifikasi sentimen yaitu positif, 
netral dan negatif serta mengukur hasil kinerja dan tingkat 
akurasi metode naïve bayes 
Perancangan/metode/pendekatan: Menggunakan metode 
klasifikasi naïve bayes 

Hasil: Berdasarkan  hasil  pengujian  yang  telah dilakukan, 
mendapatkan hasil akurasi sebesar 79% 
Keaslian/ state of the art: Perbedaan penelitian ini dengan 
penelitian terdahulu sebelumnya adalah pada tahap 
labelisasi dataset, preprocessing dan metode klasifikasi. 
Labelisasi ini dilakukan karena metode supervised learning 
membutuhkan contoh data. Labelisasi dilakukan dengan 
memberi label negatif pada data berbintang 1 dan 2, label 
netral pada data dengan bintang 3, dan label positif pada data 
dengan bintang 4 dan 5. Setelah itu dilakukan pengecekan 
kecocokan antara label dengan teks ulasan secara manual, 
karena terdapat ulasan yang tidak relevan dengan bintang 
yang diberikan, dan cukup banyak data yang bersifat unik 
dan ambigu. Sebelum dilakukan pemodelan terdapat banyak 
kata gaul pada ulasan pengguna, maka dari itu kata gaul 
diubah menjadi kata baku menggunakan dataset kamus alay. 
Setelah itu dataset diklasifikasi menggunakan metode naïve 
bayes 

 
1. Pendahuluan 

Pada era digitalisasi saat ini, telah membawa perubahan signifikan pada perilaku masyarakat 
yang dahulu bersifat konvensional dan sekarang menjadi serba digital[1]. Selama masa pandemi, 
transaksi digital atau nontunai di Indonesia meningkat setiap bulannya. Berdasarkan data dari 
Databoks, per bulan Mei 2021 transaksi digital tumbuh sebesar 23,66 triliun rupiah dibandingkan 
dengan bulan Mei 2020 yang hanya sebesar 15,03 triliun rupiah. Dari banyaknya jumlah transaksi 
tersebut, pengguna transaksi digital melakukan transaksi menggunakan kartu ATM, mobile banking 
SMS dan internet banking[2]. Tidak hanya melakukan transfer ke rekening di bank yang sama, 
transfer juga dilakukan ke rekening di bank berbeda dengan biaya administrasi yang nominalnya 
berbeda sesuai kebijakan masing-masing bank. 

Bank-bank terbesar di Indonesia telah menetapkan biaya administrasi untuk melakukan 
transfer dana antar bank yaitu sebesar Rp6.500,00[3]. Biaya tersebut menyebabkan masyarakat 
terkadang merasa keberatan jika harus membayar biaya administrasi ketika transfer ke bank yang 
berbeda.  Namun dengan adanya kehadiran aplikasi fintech (financial technology) seperti OVO, 
DANA, OY! Indonesia dan lain sebagainya, masyarakat mulai beralih menggunakan beberapa 
aplikasi fintech tersebut yang membebaskan biaya administrasi[4]. Menurut laporan dari Standard 
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& Poor's yang bertema ‘Southeast Asia E-Money Market Report’, masyarakat Indonesia lebih 
memilih pembayaran melalui fintech ketimbang dari bank.  

Fintech merupakan inovasi yang menyatukan jasa keuangan dengan teknologi guna 
mempercepat dan memudahkan dalam transaksi digital atau digital payment[5]. Salah satu aplikasi 
fintech yang banyak diminati dengan total unduhan lebih dari 10 juta dan mendapatkan rating 4.4 
di google play store adalah aplikasi Flip.id. Flip.id (PT Fliptech Lentera Inspirasi Pertiwi) didirikan 
pada tahun 2015, dan telah tersedia di berbagai macam platform seperti android dan ios[6]. Flip.id 
adalah aplikasi pionir penyedia layanan transfer antar bank tanpa biaya administrasi dan telah 
berlisensi serta diawasi Bank Indonesia. Flip.id bekerja sebagai jembatan transaksi antar bank, 
pengirim dana hanya perlu melakukan transfer terlebih dahulu ke rekening Flip.id yang sama 
dengan bank yang dimiliki. Kemudian pihak Flip.id akan meneruskan uang ke rekening tujuan[7]. 

Seiring berjalannya waktu pengguna sering membahas dan memberikan perspektif maupun 
opini mereka melalui komentarnya pada ulasan aplikasi Flip.id yang telah disediakan oleh google 
play store. Opini yang diberikan oleh pengguna melalui ulasan diaplikasi Flip.id juga berfluktuasi. 
Ulasan dalam aplikasi Flip.id di google play store juga membawa berbagai macam dampak pada 
aplikasi Flip.id karena memuat ulasan positif, negatif dan netral. Namun, jumlah ulasan pengguna 
sangat banyak, membuat proses penanganan dan pengolahan informasi menjadi sangat lama. Selain 
itu, dalam beberapa kasus, bintang dan ulasan yang diberikan unik dan bisa juga berlebihan. Oleh 
karena itu peneliti mencari cara untuk mengevaluasi opini dan ulasan tanpa bergantung pada bintang 
yang diberikan oleh pengguna. Salah satu cara untuk mengevaluasi opini dan ulasan pengguna pada 
aplikasi ini adalah dengan menggunakan analisis sentimen[8].  

Sumber data penelitian ini berasal dari ulasan pengguna terhadap aplikasi Flip.id di google 
play store untuk dilakukan klasifikasi sentimen menggunakan metode klasifikasi naïve bayes. 
Pemilihan metode ini, didasari oleh penelitian terdahulu terkait sebelumnya[9], naïve bayes 
memiliki hasil akurasi paling akurat sebesar 89% diikuti oleh support vector machine 88% dan 
random forest 85%. Penelitian lain[10] hasil naive bayes memperoleh nilai akurasi rata rata sebesar 
89%. Penelitian lainnya[11] algoritma naive bayes yang mendapatkan hasil sebesar 80,67% 
sedangkan algoritma C4.5 83,33%. Dari penelitian terdahulu yang telah dilakukan sebelumnya, 
dapat disimpulkan bahwa analisis sentimen menggunakan metode klasifikasi naïve bayes 
mendapatkan akurasi yang tinggi. Maka dari itu peneliti memutuskan untuk memilih metode ini 
untuk diimplementasikan ke analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi Flip.id menggunakan 
klasifikasi naïve bayes. 

 
2. Metode 

Penelitian diawali dengan melakukan pengumpulan data atau scraping data dari situs web 
google play store berupa ulasan pengguna aplikasi Flip.id. Kemudian hasil dari scraping 
dikumpulkan dan dibuat menjadi sebuah dataset. Setelah itu dataset dilabelisasi dengan label 
positive, neutral, dan negative. Lalu dataset masuk kedalam tahap preprocessing. Beberapa tahapan 
pada preprocessing, yaitu case folding, data cleaning, tokenization, normalization, stemming, dan 
stopwords. Setelah melalui tahapan proses-proses tersebut, dataset kemudian dilatih menggunakan 
naive bayes untuk diklasifikasi menjadi tiga kategori yaitu positif, negatif, dan netral. Data yang 
telah terklasifikasi kemudian dievaluasi untuk melihat keakuratan prediksi. Arsitektur dari metode 
penelitian ini terdapat pada gambar di bawah ini. 
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Gambar 1. Metodologi Penelitian 

2.1. Pengumpulan Data 

Pada penelitian ini menggunakan data yang tersedia di google play store berupa ulasan 
pengguna pada aplikasi Flip buatan PT Fliptech Lentera Inspirasi Pertiwi. Scraping dilakukan 
dengan menggunakan library google-play-scraper. Untuk mendapatkan dataset yang seimbang, 
scraping dilakukan per kategori bintang. Kemudian dilakukan penyeleksian fitur pada dataset.  

 
2.2. Labelisasi Data 

Pada analisis sentimen dengan metode supervised learning, diperlukan dataset yang sudah 
memiliki label. Labelisasi ini dilakukan karena metode supervised learning membutuhkan contoh 
data. Labelisasi dilakukan dengan memberi label negatif pada data berbintang 1 dan 2, label netral 
pada data dengan bintang 3, dan label positif pada data dengan bintang 4 dan 5. 

 
2.3. Preprocessing Data 

Tahap preprocessing dilakukan untuk mengolah data yang tidak terstruktur untuk 
membuatnya lebih mudah diproses klasifikasi yaitu dengan melakukan beberapa tahapan sebagai 
berikut[12]: 
2.3.1 Case Folding 

Case folding adalah langkah yang mengubah semua huruf dalam dokumen menjadi huruf 
kecil. Hanya huruf (a-z) yang diterima. Karakter kecuali huruf dihilangkan dan dianggap sebagai 
pembatas. 
2.3.2 Data Cleaning 

Tahap ini digunakan untuk menghilangkan inkonsistensi data dan menghilangkan data yang 
tidak relevan angka, beberapa gambar, url, username (@usernames), hashtags (#), spasi berlebih, 
aksentuasi, emoticon, dan pengulangan karakter dalam kalimat[13]. 
2.3.3 Tokenizing 

Tokenizing atau parsing adalah fase pemotongan string info tergantung pada setiap kata 
yang membuatnya. Juga, spasi digunakan untuk independen kata-kata. 
2.3.4 Normalization 

Normalization merupakan proses mengembalikan kata yang tidak baku ke dalam bahasa 
baku dalam kamus bahasa Indonesia atau sesuai ejaan. Proses ini dilakukan karena cukup banyak 
kalimat yang menggunakan kata tidak baku atau gaul seperti apk, tf, jt, ga, ngga, dan gak. 
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2.3.1 Stemming 

Stemming adalah proses yang digunakan untuk mengamati ekspresi akar suatu kata dengan 
menghilangkan semua imbuhan besar yaitu awalan, sisipan, tambahan, dan campuran awalan dan 
akhiran pada kata[14]. 
2.3.2 Stopwords 

Stopwords adalah proses penghilangan kata-kata yang sering muncul yang memiliki nilai 
kecil dan tidak banyak membantu saat memilih data yang dibutuhkan pengguna.  

                                       
2.1. Klasifikasi Naive Bayes 

Metode yang akan digunakan dalam investigasi opini eksplorasi ini adalah naïve bayes. Naïve 
bayes adalah teknik pengelompokan yang memanfaatkan kemungkinan dalam probabilitas[15]. 
Naïve bayes sangat sederhana dalam eksekusi dan efektivitas terutama untuk berbagai aplikasi 
praktis seperti spam filtering atau klasifikasi artikel berita. Teorema bayes dirumuskan sebagai 
berikut: 

 
𝑃(𝐷|𝐸) = 𝑃(𝐸|𝐷) × 𝑃(𝐷) 

𝑃(𝐸) 
 Keterangan: 
 𝑃(𝐷|𝐸) : Probabilitas bersyarat (conditional probability) dari  
    Hipotesis D terjadi jika diberikan bukti (evidence) E terjadi. 
 𝑃(𝐸|𝐷) : Probabilitas bukti E terjadi akan memengaruhi hipotesis D. 
 𝑃(𝐷) : Probabilitas awal hipotesis/kejadian D terjadi tanpa 
    memandang bukti apapun. 
 𝑃(𝐸) : Probabilitas awal bukti E tanpa memandang hipotesis/bukti  
    yang lain. 
 

2.2. Confusion Matrix 

   Confusion Matrix adalah metode untuk mengetahui tingkat ketepatan, dengan menghitung 
jumlah kuantitas prediksi benar dan salah dari nilai sesungguhnya atau aktual dan nilai prediksi. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
Gambar 2. Confusion Matrix 
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2.6. Evaluasi 

Setelah mendapatkan nilai untuk confusion matrix, nilai untuk accuracy, precision, recall, dan 
F1-score juga dapat diperoleh. Rumus perhitungan nilai untuk mendapatkan accuracy, precision, 
recall, dan 𝐹1-score ditunjukkan pada persamaan berikut. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar 3. Perhitungan Persamaan Classification Report 
 

2. Hasil dan Pembahasan 

2.1. Pengumpulan data 

Penyeleksian fitur dilakukan dengan membuang kolom id, username, tanggal karena 
dianggap tidak digunakan dalam proses analisis sentimen. Seluruh dataset selanjutnya digabung 
dan disimpan dalam format tab separated value (.tsv). Dari penyeleksian fitur didapatkan sebanyak 
2700 data berupa 900 positif, 900 netral dan 900 negatif. Berikut total sentimen yang disajikan pada 
gambar di bawah ini 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
Gambar 4. Total Sentimen 

2.2. Labelisasi Data 

Pengecekan kecocokan antara label dengan teks ulasan dilakukan secara manual, karena 
terdapat ulasan yang tidak relevan dengan bintang yang diberikan, dan cukup banyak data yang 
bersifat unik dan ambigu. Berikut adalah hasil labelisasi data yang disajikan gambar di bawah ini 
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Gambar 5. Hasil Labelisasi Data 
2.1. Preprocessing 

Tahap preprocessing teks dilakukan menggunakan library Sastrawi. Stemming 
memanfaatkan kelas StemmerFactory() menghasilkan string yang terdiri dari kata dasar dengan 
karakter huruf kecil. Pada proses ini tanda baca dihilangkan, string ini kemudian, dipisahkan 
dengan kelas StopWordRemoverFactory() yang akan dibuang dengan stopwords atau kata 
sambung yang tidak digunakan. Proses ini menghasilkan string kata dasar tanpa menggunakan 
stopwords. Selanjutnya jenis string diubah menjadi token dengan memanfaatkan kelas 
TokenizerFactory(). Kemudian dilakukan penghapusan karakter selain huruf sehingga hanya 
menghasilkan token yang berisi kata. Sebelum dilakukan pemodelan terdapat banyak kata gaul 
pada ulasan pengguna, maka dari itu kata gaul diubah menjadi kata baku menggunakan dataset 
kamus alay. Setiap hasil dari preprocessing teks ini disimpan di dalam dataset. Berikut hasil dari 
tahapan preprocessing yang disajikan di bawah ini 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Gambar 6. Hasil Preprocessing 

 
2.2. Visualisasi Data 

Data yang sudah dilakukan tahap preprocessing, kemudian dibuat visualisasi menggunakan 
library WordCloud. Berikut adalah visualisasi data dari masing-masing kategori sentimen yaitu 
positif, negatif dan netral yang disajikan di bawah ini 
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Gambar 7. Visualisasi Data 

3.5. Klasifikasi Naïve Bayes 

      Sebelum melakukan klasifikasi terdapat dua proses penting yaitu splitting data dengan 
membagi data menjadi dua bagian secara acak, sebagian sebagai data learning (training) dan 
sebagian lainnya sebagai data testing. Pengujian ini menggunakan data training sebanyak 80% dari 
total data yaitu 2160 data, dan untuk data testing sebanyak 20% dari total data yaitu 540 data. 
3.6. Confusion Matrix 

Selanjutnya model diuji dengan menggunakan data testing. Hasil uji coba model dengan data 
uji akan ditampilkan dengan confusion matrix untuk mengukur seberapa banyak model yang 
berhasil memprediksi dengan benar semua sentimen pada data testing. Berikut di bawah ini adalah 
hasil dari confusion matrix. 
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Gambar 8. Hasil Confusion Matrix 
 
Dari hasil confusion matrix diatas dapat dilihat bahwa model memiliki kesulitan dalam 

memprediksi data dengan sentimen netral, namun untuk sentimen positif dan negatif sudah cukup 
baik. 
3.7. Evaluasi 

Untuk menganalisis dan mengukur keakuratan hasil yang telah diperoleh dari model 
klasifikasi naive bayes dengan menggunakan classification report. Berikut di bawah ini adalah hasil 
dari classification report 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Gambar 9. Hasil Classification Report 
 

Dari hasil classification report di atas model klasifikasi naive bayes mendapat hasil cukup 
tinggi pada sentimen negatif, dan hasil relatif lebih rendah pada sentimen positif dan netral. 

 
4. Kesimpulan dan Saran 

Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa metode naïve 
bayes berhasil dalam melakukan klasifikasi analisis sentimen terhadap ulasan aplikasi Flip.id dan 
mendapatkan hasil akurasi sebesar 79%. Selanjutnya dalam mengklasifikasikan sentimen netral, 
metode naive bayes mengalami kesulitan dikarenakan jumlah dataset yang termasuk sedikit. Dan 
juga terdapat inkonsistensi pada dataset, karena ulasan yang tidak sesuai dengan bintang yang 
diberikan dan bersifat unik dan ambigu. Untuk penelitian selanjutnya dapat menggunakan 
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algoritma klasifikasi lainnya seperti Support Vector Machine, Artificial Neural Network, 
Levenshtein Distance, K-Nearest Neighbor dan Maximum Entropy untuk mendapatkan hasil akurasi 
yang lebih baik. Selain itu diharapkan untuk aplikasi Flip.id terus meningkatkan pelayanan yang 
sudah diberikan sebelumnya oleh Flip.id sehingga kualitas dari aplikasi Flip.id tetap terjaga dan 
semakin banyak pengguna yang menggunakannya. 
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