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ABSTRAK

Nama : Muhammad Adam Baihaqi
NIM : 44317120043
Program Studi : [lmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Penerapan Promosi Digital Melalui Media Sosiallnstagram
Dalam Membangun Brand Awareness (Studi Kasus
Pengelolaan Akun Instagram (@indodax Periode Januari-
Maret 2022)

Pembimbing : Mochammad Taufiq Hidayat, M.I.Kom

Salah satu kunci sukses bagi seluruh bisnis dengan mengenal pelanggannya
lebih dekat. Media sosial membuat proses pengenalan ini menjadi lebih mudah
dibandingkan dengan sebelumnya. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui,
menggambarkan, dan menjelaskan Penerapan Promosi Digital melalui Media
Sosial Instagram Dalam Membangun Brand Awareness Akun Instagram @indodax
Periode Januari-Maret 2022.

Dengan menggunakan konsep digital marketing, sosial media marketing
dan promosi digital sebagai kajian teoritis, aspek utama yang diamati dalam
penelitian ini antara lain konten promosi di media sosial instagram serta
pemanfaatan adwords yang digunakan Indodax sebagai penunjang promosi nya.

Paradigma yang digunakan dalam penelitian ini merupakan paradigma
konstruktivisme, dengan pendekatan kualitatif. Metode penelitian yang digunakan
dalam penelitian ini adalah metode studi kasus. Teknik pengumpulan data
menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Kemudian hasil
penelitian disajikan dalam bentuk tulisan deskriptif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Promosi digital yang
digunakan oleh PT. Indodax Nasional Indonesia, khususnya pada media sosial
Instagram dengan memanfaatkan fitur Instagram Ads, adwords dan SEO yang
digunakan Indodax sebagai penunjang promosinya dapat dikatakan efektif dan
tepat sasaran.

Kata kunci: Promosi Digital, Instagram, Bitcoin
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ABSTRACT

Name : Muhammad Adam Baihaqi
NIM : 44317120043
Study Program : Communication Sciences

Title Thesis Report : Application of Digital Promotion Using Social Media
Instagram in Building Brand Awareness (Case Study of
Instagram Account Management (@indodax Period
January-March 2022).

Counsellor : Mochammad Taufiq Hidayat, M.I.Kom

One of the keys to success for all businesses is getting to know their
customers better. Social media makes this recognition process easier than ever
before. The purpose is to identify, describe, and explain the application of digital
promotion using social media instagram in building brand awareness of instagram
account management @indodax period January-March 2022.

By using the concepts of digital marketing, social media marketing and
digital promotion as theoretical studies, the main aspects observed in this study
include promotional content on Instagram social media and the use of Adwords
used by Indodax to support company promotions.

The paradigm used in this study is a constructivist paradigm, with a
qualitative approach. The research method used in this research is the case study
method. Data collection techniques using the method of observation, interviews and
documentation. Then the research results are presented in the form of descriptive
writing.

The results showed that the application of digital marketing used by PT.
Indodax Nasional Indonesia, especially on Instagram social media by utilizing the
Instagram Ads, Adwords and SEO features that are used by Indodax to support its
promotions can be said to be effective and on target.

Keywords: Digital Promotion, Instagram, Bitcoin
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