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Purpose: sentiment analysis on public opinion on Twitter 

into 3 positive, neutral, and negative classifications and 

measuring the level of accuracy of the lexicon based method. 

Design/methodology/approach: Using the Lexicon-Based 

method 

Findings/result: Based on the results of the tests, getting an 

accuracy of 76% 

Originality/value/state of the art: The difference of this 

research from previous research is the use of a different 

lexicon based library and this affects the process of 

calculating the polarity of the data. The level of accuracy in 

this study was calculated manually in order to get really 

valid data. 

 

 Abstrak  

Keywords: analisis sentimen; 

metaverse; Lexicon Based 

Kata kunci: analisis sentimen; 
metaverse; Lexicon Based 

Tujuan: Melakukan analisis sentimen terhadap opini 
masyarakat di Twitter menjadi 3 klasifikasi positif, netral, 
dan negatif serta mengukur tingkat akurasi dari metode 
lexicon based. 
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Perancangan/metode/pendekatan: Menggunakan metode 
Lexicon-Based  
Hasil: Berdasarkan hasil pengujian yang telah dilakukan, 
mendapatkan akurasi sebesar 76% 
Keaslian/ state of the art: Perbedaan penelitian ini dari 
penelitian sebelumnya adalah penggunaan library lexicon 
based yang berbeda dan hal ini mempengaruhi proses 
perhitungan polaritas pada data. Tingkat akurasi pada 
penelitian ini dihitung secara manual dengan harapan 
mendapatkan data yang benar-benar valid.  
 

Pendahuluan  

 

Internet pertama kali dicetuskan pada tahun 1969 oleh proyek konektifitas 
beberapa universitas yang diberi nama ARPANET (Advance Research Project 
Agency Network) dan kemudian ide tersebutlah yang menginisiasikan institusi 
pertahanan amerika serikat yang dikenal dengan nama DARPA (Defence Advance 
Research Project Agency) mengembangkan project internet ini [1].  

Pada era sekarang,  perkembangan dunia internet dan dunia digital kian hari 
kian pesat [17], kini sudah banyak perusahaan perusahaan teknologi dan digital 
yang mengembangkan fitur fitur maupun solusi solusi terbaru terkait masa depan 
menggunakan internet. Teknologi internet kini telah masuk kedalam semua sektor 
mulai bisnis, Pendidikan, maupun kehidupan sehari-hari.  

Sosial Media adalah salah satu contoh bagaimana internet berevolusi, kini 
berkat media sosial kita dapat mengakses informasi maupun berkomunikasi dimana 
saja dan kapan saja tanpa perlu harus melakukan kontak fisik secara langsung. Di 
era covid-19 ini pun trend WFH muncul sebagai bentuk internet menjadi solusi 
manusia di bumi ini agar tetap bisa bekerja tanpa takut terpapar virus Covid-19 
yang sedang menghantui diluar sana. 

Kini, telah muncul teknologi Bernama Metaverse, teknologi ini di siasati oleh 
Mark Zuckerberg, pengembang media sosial Facebook. Pada 29 Oktober 2021 
Mark mengumumkan bahwa Facebook akan mengganti Namanya dengan nama 
Meta dan juga akan berinvestasi secara besar-besaran untuk teknologi Metaverse 
[2]. Metaverse bukan lah istilah baru, dikutip dari CNBC Indonesia dalam artikel 
nya yang berjudul “Mengenal Apa Itu Metaverse Dan Cara Kerjanya” Metaverse 
pertama kali muncul dalam fiksi spekulatif berjudul Snow Crash oleh Neal 
Stephenson. 

Metaverse adalah dunia virtual 3D dimana di dalamnya kita akan menjadi 
avatar manusia [3]. Di dalam metaverse ini kita bisa melakukan apa saja seperti 
yang bisa kita lakukan di dunia nyata seperti bekerja, berbisnis, bersekolah, 
menonton konser, dan aktifitas sehari hari seperti dunia nyata pada umumnya. 
Secara umum, metaverse adalah seperti dunia simulasi berbasis 3d seperti 
permainan yang sering kita mainkan yaitu The Sims, hal inilah yang membuat 
proyek Metaverse mengundang pro dan kontra dari masyarakat. Twitter adalah 
salah satu media sosial yang menjadi lahan untuk masyarakat membahas tentang 
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Metaverse ini, saling beradu argument satu sama lain dalam memandang metaverse 
ini.  

Dari opini metaverse di twitter inilah peneliti akan melakukan analisis 
sentiment terhadap metaverse menggunakan metode lexicon based. Penelitian ini 
didasari penelitian terdahulu dimana tingkat akurasi menggunakan metode lexicon 
based mencapai akurasi 90% [4]. Maka dari itu peneliti akan menggunakan metode 
lexicon based dan di implementasikan kedalam analisis sentimen tentang opini 
masyarakat di twitter.    

Metode/Perancangan  

Penelitian diawali dengan melakukan pengumpulan atau crawling data 
dengan api twitter dengan kata-kata kunci yang sudah disiapkan menggunakan 
aplikasi Rapid Miner. Kemudian hasil yang telah di crawling dijadikan dalam 
bentuk dataset dengan format csv. Setelah itu  dataset akan melalui proses pre 

processing, yaitu casefolding, data cleaning, tokennization, stop words dan 
stemming. Kemudian data yang telah bersih di translate ke dalam bahasa inggris. 
Setelah di translate kedalam bahasa inggris data akan dihitung polarity & 

subjectivity nya. Setelah menemukan nilai polarity data akan di labelisasi dengan 
label positif, netral, dan negatif.  Setelah itu data akan displit dan dilatih untuk 
menemukan akurasi dari metode lexicon based ini. Arsitektur dari metode 
penelitian ini bisa dilihat pada gambar di bawah. 
 

Gambar 1. Metode Penelitian 
 
 
  
Pengumpulan Data  

Pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan API yang telah 
disediakan oleh Twitter. Crawling data akan menggunakan aplikasi Rapid Miner 
dengan kata kunci yang ada pada Tabel 1 dibawah ini. 

Tabel 1. Kata Kunci 

NO Kata Kunci 

1 Metaverse 

2 Metaverse Indonesia 

3 Dunia Metaverse 

4 Opini Metaverse 
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5 Konsep Metaverse 

6 Dampak Metaverse 

7 Pengembangan Metaverse 

8 Metaverse Facebook 

9 Teknologi Metaverse 

10 #Metaverse 

 
 
Pembuatan Dataset 

Setelah data selesai di crawling memakai format xls , oleh karena itu kita 
akan melakukan proses convert kedalam bentuk csv. Setelah itu kita drop kolom 
yang tidak kita butuhkan seperti id_user, user_location, retweet_count, dan hanya 
mengambil kolom user_name dan text. 

 

Pre Processing  

Tahap Pre Processing adalah tahap di mana kita membersihkan semua data yang 
tidak kita butuhkan di dalam dataset [5]. Berikut adalah tahap-tahap di dalam pre 

processing :  
1.1.1.  Case Folding 

Tahap case folding adalah tahap untuk mengecilkan semua huruf yang ada di dalam 
dataset.  
1.1.2.  Data Cleaning 

Tahap data cleaning adalah tahap dimana kita menghapus karakter spesial didalam 
data text yang tidak memiliki bobot [6], seperti url link, username, retweet(RT), 

hashtag, titik koma, angka, emoticon, dan karakter spesial yang tidak memiliki 
bobot. 
1.1.3.  Menghapus data duplikat 

Tahap penghapusan data duplikat dilakukan karena data ganda akan mempengaruhi 
hasil sehingga hasil tidak lagi valid. 
1.1.4.  Tokennization 

Tahap tokennization adalah tahap dimana setiap kalimat diubah menjadi kata 
perkata. 
1.1.5.  Stop Word 

Tahap stop word adalah tahap penghapusan kata kata yang tidak dibutuhkan seperti 
kata kata sambung. 
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Translate  

Setelah data telah selesai dilakukan pre processing, data yang telah bersih 
tersebut diubah kedalam bahasa inggris dikarenakan pada metode lexicon based ini 
akan menggunakan library Textblob dan Vader yang hanya bisa menggunakan 
bahasa inggris. 
 
Penghitungan Polarity Untuk Sentimen 

Data yang telah di translate kedalam bahasa inggris, kemudian di lakukan 
perhitungan pada data dengan menghitung tingkat polarity dan subjectivity nya [8]. 
Data yang telah memiliki nilai polarity kemudian ditentukan sentimennya. Dibawah 
ini adalah gambar formula dalam menentukan sentimen[15]. 

 
Gambar 2. Formula sentimen 

 
Labelling 

Setelah nilai sentimen didapatkan, akan dilakukan proses labelling sentiment 
manual untuk dibandingkan dengan sentimen yang didapat dari library textblob. 

 
 

Evaluasi  

Proses evaluasi dilakukan menggunakan classification report, proses evaluasi 
digunakan untuk memperoleh nilai accuracy, precision, recall, dan F1-score. Pada 
analisis sentimen lexicon based ini, evaluasi didapatkan dari perbandingan data 
label yang dibuat secara manual dan data sentimen dengan library textBlob. Rumus 
persamaan bisa dilihat pada gambar dibawah ini [10]. 

 

 
Gambar 3. Rumus Evaluasi Classification Report 
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Hasil dan Pembahasan  

Pengumpulan Data 

Pada pengumpulan data, penulis menggunakan aplikasi data mining Rapid 
Miner, dengan kata kunci yang sudah ditentukan, pada crawling didapatkan data 
mengenai metaverse sebanyak 2361 data Tweet. Berikut pengaplikasian aplikasi 
Rapid Miner dan total data yang telah di crawling di gambar dibawah ini. 
 

Gambar 4. crawling data dengan rapid miner 
 

Pembuatan Dataset 

Pembuatan dataset menggunakan library pandas untuk membuat dataframe, 
menkonversi data excel ke data csv dan mendrop kolom yang tidak dibutuhkan pada 
analisis sentimen.  Berikut pengaplikasian pandas untuk konversi format data 
disajikan pada gambar dibawah. 

 
Gambar 5. Konversi format xls ke csv 

Data yang telah dikonversi akan terlihat seperti gambar dibawah ini. 
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Gambar 6. Isi Dataset 

Setelah dilakukan konversi, data yang telah berbentuk csv dilakukan drop 
kolom yang tidak dibutuhkan untuk analisis sentimen. Berikut proses drop kolom 
disajikan pada gambar dibawah.  

 

Gambar 7. Drop kolom yang tidak diperlukan 
 

Pre Processing 

Pada tahap awal pre processing dilakukan menggunakan fungsi str.lower 
pada case folding, dan menggunakan library regular expression untuk menghapus 
simbol maupun karakter spesial yang tidak memiliki bobot. Kemudian dilakukan 
drop pada data yang berduplikat menggunakan library pandas. Setelah itu 
dilanjutkan dengan tokenizing dan stopword menggunakan library nltk, fungsinya 
sendiri adalah untuk membersihkan kata kata sambung maupun kata yang tidak 
memiliki bobot nilai. Hasil dari pre processing dapat dilihat pada gambar dibawah 
ini. 

 

Gambar 8. Hasil pre processing 
Terlihat pada gambar, data berkurang yang awalnya 2361, setelah dilakukan 

pre processing menjadi 1277, hal itu terjadi karena banyaknya data yang kotor dan 
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berduplikat telah terhapus, selain itu juga banyak terdapat data kosong, data kosong 
harus di hapus untuk menghindari data error [16]. 

 
Translate 

Proses translate dilakukan menggunakan library googletranlator pada phyton, 
sebelum melakukan translate, data yang telah bersih di drop kolomnya hingga 
hanya menyisakan data teks yang telah melalui proses pre processing, proses 
pemisahan ini dilakukan karena agar google translate tidak menerjemahkan semua 
kolom pada data. Hasil dari translate bisa dilihat pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 9. Tahap translate data 

 
Penghitungan Polarity dan Sentimen 

Setelah proses translate selesai, dilakukan proses perhitungan polarity 
menggunakan library TextBlob, setelah ditemukan nilai polarity kemudian di beri 
sentimen dari nilai tersebut, apabila polaritas >1 = positif, apabila polaritas 0 = 
netral, apabila polaritas<1=negatif . Hasilnya bisa dilihat pada gambar dibawah. 

 
Gambar 10. Penghitungan Polarity dan sentiment 

 
Hasil & Visualisasi Sentimen 

Pada analisis sentimen menggunakan library textblob, dari 1227 data 
didapatkan bahwa 883 data netral, 305 data positif, dan 89 data negatif.  
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Gambar 11. Hasil sentimen library textblob di twitter tentang metaverse  

 
Labelling 

Proses pemberian label dilakukan dengan cara manual, dengan memberikan 
label 1,0,-1 pada masing masing data yang ada. Hasil pemberian label dapat dilihat 
pada gambar dibawah ini. 

 
Gambar 12. Proses Labelling Manual 

 
 
 
 
Evaluasi   

Pada tahap akhir, dilakukan proses evaluasi menggunakan classification 
report untuk mengukur tingkat akurasi dari metode lexicon based. Data yang 
digunakan untuk melakukan evaluasi adalah data prediksi sebanyak 1227 data yang 
diambil dari data yang disentimen menggunakan textBlob dan 1227 data 
sebenarnya yang di beri label secara manual. Dibawah ini adalah hasil dari 
classification report. 
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Gambar 13. Classification Report 

 
 

Pada hasil classification report, akurasi yang didapatkan adalah 76%, dengan 
tingkat akurasi pada tiap sentimen yang tertinggi adalah klasifikasi netral dengan 
nilai 80 %, sedangkan untuk klasifikasi positif 78% dan negatif mendapatkan nilai 
yang sangat rendah yaitu 34%. 

 

Kesimpulan dan Saran 

Pada hasil penelitian menggunakan metode lexicon based, akurasi yang 
didapatkan adalah 76%, dengan tingkat akurasi pada tiap sentimen yang tertinggi 
adalah klasifikasi netral dengan nilai 80 % sedangkan untuk klasifikasi positif 
mendapatkan akurasi 78% dan klasifikasi negatif 34%. Data terlalu banyak yang 
netral dikarenakan pada dataset terdapat banyak bahasa yang ambigu dan iklan 
scam terkait metaverse. Klasifikasi memiliki akurasi yang rendah dikarenakan 
adanya beberapa data yang setelah dilakukan stopword datanya berubah makna 
menjadi negatif. Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk menggunakan 
library lexicon lainnya seperti inset atau menggunakan library kamus lexical yang 
dibuat secara manual. 
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KERTAS KERJA 

Ringkasan 

 

Kertas kerja ini merupakan material kelengkapan artikel jurnal dengan judul 
“ANALISIS SENTIMENT OPINI PENGGUNA TWITTER TERKAIT 
METAVERSE MENGGUNAKAN METODE LEXICON-BASED”. Kertas kerja 
ini berisi semua material hasil penelitan Tugas Akhir. Di dalam kertas kerja ini 
disajikan beberapa bagian yang terdiri dari literature review, Analisa perancangan, 
dataset yang digunakan, tahapan eksperimen, dan hasil eksperimen secara 
keseluruhan.  

 
Bagian I membahas mengenai literatur review yang berisi artikel jurnal 

yang menjadi dasar atau landasan dalam penelitian ini. Bagian II menjelaskan 
Analisa perancangan dari website dan alur sistem rekomendasi. Bagian III 
menjelaskan mengenai source code yang digunakan pada penelitian ini. Bagian IV 
menjelaskan mengenai dataset yang digunakan, meliputi penjelasan, cara perolehan 
data, variable data, dan pemrosesan data sehingga siap untuk diolah. Bagian V 
memuat tahapan eksperimen yang disajikan dalam gambar dengan penjelasan dari 
setiap tahapan. Bagian VI merupakan bagian terakhir dari kertas kerja ini yang 
menjelaskan hasil keseluruhan dari eksperimen yang telah dilakukan, meliputi 
penjelasannya. 
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