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Abstrak— Semakin maraknya pengguna internet,
menjadikan  peluang untuk internet provider
bermunculan khususnya di Negara Indonesia. Saat
menggunakan layanan broadband, maka teknisi
provider tersebut akan datang dan memasangkan
perangkat seperti modem yang dikonfigurasi
sedemikian rupa sehingga dapat mengakses internet.
Tetapi perangkat tersebut hanya disewakan oleh
provider. Apabila sudah tidak berlangganan, maka
harus dikembalikan kepada provider tersebut. Namun
saat ini banyak pelanggan-pelanggan yang tidak
mengembalikan perangkat tersebut, tetapi menjualnya
ke sebuah marketplace. Data yang terkumpul didapat
jika pelanggan sudah lama tidak melakukan
pembayaran atau saat pengukuran redaman nomor
pelanggan tidak aktif. Saat ini jika teknisi mengambil
perangkat di rumah pelanggan, tidak ada
pertimbangan jarak yang di tempuh dan laporan dari
pengambilan perangkat tersebut hanya mengandalkan
excel, sehingga menjadi tidak efektif waktu dan tidak
ada pencatatan waktu dari teknisi mengambil order
hingga selesai. Hal ini menyebabkan teknisi dalam
pengambilan perangkat tidak efektif karena tidak
mengambil dari jarak yang terdekat dahulu dan atasan
tidak mengetahui performansi teknisi disetiap
orderan. Pada penelitian ini, penulis membuat sebuah
aplikasi pencabutan perangkat berbasis bot telegram
yang bertujuan untuk mempermudah pekerjaan
teknisi dan website (dashboard) untuk atasan melihat
kinerja dari teknisi. Tujuan dibuatnya aplikasi ini
yaitu untuk mempercepat pengambilan perangkat
oleh teknisi dengan mengukur jarak terdekat antara
rumah pelanggan dengan lokasi teknisi. Penelitian ini
memanfaatkan metode haversine formula dan
menggunakan google maps untuk menunjukkan rute
dari lokasi teknisi menuju rumah pelanggan hanya
dengan satu kali klik. Teknisi dapat melakukan
pelaporan melalui bot telegram yang dapat diakses
melalui handphone. Semua hasil laporan teknisi akan
masuk ke dashboard untuk membantu atasan supaya
tidak perlu cek data dan melakukan rekap secara
manual.

Kata kunci— Haversine Formula, Bot Telegram,
Dashboard, provider, jarak.

Abstrak— The increasing number of internet users
has created opportunities for internet providers to
emerge, especially in Indonesia. When using
broadband services, the provider's technician will
come and pair devices such as modems that are
configured in such a way that they can access the
internet. But the device is only leased by the provider.
If you have not subscribed, it must be returned to the
provider. However, currently many customers do not
return the device, but sell it to a marketplace. The data
collected is obtained if the customer has not made a
payment for a long time or when the attenuation
measurement of the customer number is inactive.
Currently, if the technician picks up the device at the
customer's house, there is no consideration of the
distance traveled and the report from picking up the
device only relies on excel, so it is not time effective
and there is no time recording from the technician
taking the order to completion. This causes the
technician to take the device ineffective because it
does not take it from the closest distance first and the
supervisor does mnot know the technician's
performance in each order. In this study, the authors
created a telegram bot-based device revocation
application that aims to simplify the work of
technicians and a website (dashboard) for superiors to
see the performance of technicians. The purpose of
this application is to speed up device retrieval by
technicians by measuring the closest distance between
the customer's house and the technician's location.
This study utilizes the haversine formula method and
uses google maps to show the route from the
technician's location to the customer's house with just
one click. Technicians can report via telegram bot
which can be accessed via cellphone. All the results
of the technician's report will be entered into the
dashboard to help superiors so they don't need to
check data and recap manually.

Universitas Mercu Buana

https://lib.mercubuana.ac.id/



Kata kunci— Haversine Formula, Telegram Bot,
Dashboard, provider, distance.

I. PENDAHULUAN

Semakin maraknya pengguna internet,
menjadikan  peluang untuk internet provider
bermunculan khususnya di Negara Indonesia. Saat
menggunakan layanan broadband, maka teknisi
provider tersebut akan datang dan memasangkan
perangkat seperti modem yang dikonfigurasi
sedemikian rupa sehingga dapat mengakses internet.
Tetapi perangkat tersebut hanya disewakan oleh
provider. Apabila sudah tidak berlangganan, maka
harus dikembalikan kepada provider tersebut. Namun
saat ini banyak pelanggan-pelanggan yang tidak
mengembalikan perangkat tersebut, tetapi menjualnya
ke sebuah marketplace. Data yang terkumpul didapat
jika pelanggan sudah lama tidak melakukan
pembayaran atau saat pengukuran redaman nomor
pelanggan tidak aktif. Saat ini jika teknisi mengambil
perangkat di rumah pelanggan, tidak ada
pertimbangan jarak yang di tempuh dan laporan dari
pengambilan perangkat tersebut hanya mengandalkan
excel, sehingga menjadi tidak efektif waktu dan tidak
ada pencatatan waktu dari teknisi mengambil order
hingga selesai. Hal ini menyebabkan teknisi dalam
pengambilan perangkat tidak efektif karena tidak
mengambil dari jarak yang terdekat dahulu dan atasan
tidak mengetahui performansi teknisi disetiap
orderan.

Pada penelitian pertama, menjelaskan
Sistem Informasi Geografis untuk memudahkan pada
calon mahasiswa untuk mengetahui pemetaan lokasi
kost-kosan yang berada disekitar kampus Universitas
Mulawarman menggunakan algoritma formula
haversine. Untuk pencarian lokasi kos-kosan
memanfaatkan GeoLocation dari google maps. Hasil
penelitian ini menampilkan informasi detail lokasi
kost-kosan, melihat detail data kost dan admin dapat
mengubah, menambah data pemilik kost serta
bertanggungjawab secara teknis terhadap jalannya
aplikasi,  sedangkan  pemilik  kost  hanya
bertanggungjawab terhadap pengelolaan data kost
pada user mereka masing-masing. (Ibnu et al., 2020).

Perbedaan penelitian ini dengan yang sudah
ada adalah penelitian ini menggunakan location dari
smartphone yang dikirimkan melalui aplikasi bot
telegram dan tidak memanfaatkan geolocation dari
google maps. Serta menggunakan dashboard untuk
menampilkan hasil dari pelaporan.

II. METODE PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan adalah
studi kasus, karena saat ini terjadi sebuah masalah
pekerjaan teknisi tidak mengenal jarak, sehingga
durasi pekerjaan bisa menjadi lama untuk satu
ordernya dan atasan tidak bisa melakukan monitoring
pekerjaan teknisi tersebut. Sehingga diperlukan
aplikasi bot telegram dan dashboard.

2.1 Metode Pengumpulan Data

Pengumpulan data utama yaitu data
pelanggan. Data ini diambil dari hasil pengecekan
redaman yang sudah tidak aktif atau hasil pengecekan
billing pelanggan yang sudah tidak membayar selama
3 bulan. Data tersebut diambil 1 hari sekali.

Data kedua yaitu data teknisi diambil data
list teknisi nasional. Data ini digunakan untuk
mengetahui teknisi yang mengambil perangkat.

Data ketiga yaitu data hasil pelaporan
teknisi ketika sudah mengambil perangkat di rumah
pelanggan ataupun jika terjadi suatu kendala.

2.2.1 Tahap Requirement Analysis.

Pada tahap ini, penulis menganalisa
kebutuhan yang diperlukan dalam pembuatan
aplikasi dalam bentuk bot maupun dashboard.

2.2.2 Tahap Design

Dalam tahap ini, penulis menggunakan
framework css yaitu boostrap dalam pembuatan
dashboard dan menggunakan library longman untuk
pembuatan bot telegram. Bootstrap sendiri dipilih
karena fitur yang ditawarkan banyak dan user friendly
serta Namanya yang sudah cukup besar di kalangan
programmer khususnya yang melakukan koding di
Bahasa pemrograman HTML dan PHP. Serta
longman sendiri dipilih karena menawarkan
kerapihan dari sisi tempat menyimpan scriptnya dan
sudah tersedia file-file yang dibutuhkan saat membuat
bot telegram.

2.2.3 Tahap Implementation

Saat teknisi mengirimkan lokasi pada
aplikasi bot telegram bot akan mencari 5 jarak
terdekat dari lokasi teknisi dengan melakukan
implementasi haversine formula . Berikut ini rumus
yang digunakan untuk melakukan implementasi
tersebut :
a = sin2(Alat/2) + cos(latl).cos(lat2).sin2(Along/2)
c=2.atan2(y a, ¥ (I - a))
d=R.c
Keterangan :
R = jari-jari bumi sebesar 6371 (km).
Alat = besaran perubahan latitude.
Along = besaran perubahan longitude.
¢ = kalkulasi perpotongan sumbu.
d = jarak (km).
1 derajat = 0.0174532925 radian.

Implementasi pada MySQL :
(6378160*acos(cos(radians($latitude))*cos(radians(’
LAT"))*cos(radians(' LONG")-
radians($longitude))+sin(radians($latitude))*sin(radi
ans('LAT"))))

Keterangan :

$latitude = Latitude 2

'LAT" = Latitude 1

$longitude = Longitude 1

'LONG" = Longitude 2

Universitas Mercu Buana
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2.2.4 Tahap Testing

Terdapat 2 pengujian yang dilakukan yaitu

bot dan dashboard. Berikut pengujian yang dilakukan
melalui bot telegram :

1.

Sebelum melakukan pelaporan, teknisi
wajib untuk melakukan registrasi bot
telegram supaya bot dapat digunakan. Jika
telah selesai melakukan registrasi, maka
yang diperlukan hanya menunggu approval

dari atasan.

Atasan akan mendapatkan notifikasi dari
teknisi yang melakukan registrasi dan dapat
melakukan approval melalui dashboard

yang telah disediakan.

Setelah  disapprove,  teknisi  dapat
melakukan pelaporan dengan mengetik atau

klik tombol /start untuk memulai pelaporan.

https://lib.mercubuana.ac.id/
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Setelah laporan teknisi selesai, maka atasan
akan melakukan approval hasil pelaporan
yang dilakukan oleh teknisi menggunakan
dashboard yang disediakan.

Setelah teknisi mengembalikan perangkat
ke Gudang, maka petugas Gudang wajib

melaporkan  bahwa  perangkat telah

dikembalikan melalui dashboard yang

disediakan.

2.2.5 Tahap Maintenance

Maintenance dilakukan secara berkala jika
ada kerusakan dari aplikasi yang dibuat seperti
database maupun pengambilan datanya ataupun jika
ada permintaan tambah menu ataupun fitur lainnya.

2.3 Penelitian Terkait

Pada laporan Tugas Akhir ini, penulis telah
mencari serta membaca beberapa jurnal yang
memiliki keterkaitan dengan penelitian yang telah
dilakukan. Berikut adalah beberapa penelitian terkait
dengan Tugas Akhir ini:

Topik Metode | Hasil Refer
ensi

Sistem Formul | peta [1]
Informas | a penyebara
i Haversi | n  lokasi
Geografi | ne kos-kosan
s (SIG) disekitar
Pemetaa kampus
n Kost- universitas
Kosan mulawarm
Menggu an dengan
nakan informasi
Metode jarak
Formula terpendek
Haversin antara titik
e lokasi kos

dan lokasi

pengguna
Pengem | Haversi | Aplikasi [2]
bangan ne APPEL
APPEL | Formul | SARADA
SARAD | a, kota
A Rapid Kupang
Dengan | Applica | berbasis
Memanf | tion android
aatkan Develo | dengan
Haversin | pment memberika
e (RAD), | n
Formula | Rapid informasi

Prototy | detail
ping kantor,

rekomenda

si rute

terdekat,

dan

menampilk

an peta

persebaran
Perbandi | Euclide | hasil [3]
ngan an, pengujian
Metode | Haversi | pengambil
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Perhitun | ne, dan | an data 6,67 meter
gan Manhat | koordinat dinyatakan
Jarak tan dengan tidak
Euclidea mengguna cocok
n, kan fitur diterapkan
Haversin GPS pada dalam
e, dan smartphon studi kasus
Manbhatt e, pengidenti
an didapatkan fikasi
Dalam waktu rata- lokasi
Penentu rata karyawan
an Posisi dikirimnya Aplikasi | Metode | Aplikasi [4]
Karyawa data Pencaria | Haversi | pencarian
n koordinat n ne pariwisata
sampai Pariwisa dan tempat
tersimpan ta Dan oleh-oleh
di database Tempat berdasarka
sistem OlehOle n jarak
adalah 0,9 h tempuh
detik. Terdekat terdekat
metode Menggu mengguna
perhitunga nakan kan
n jarak Metode metode
yang dapat Haversin Haversine
diimpleme e Formula
ntasikan Berbasis ini
pada Android diimpleme
sistem ntasikan
pengidenti pada
fikasi smartphon
lokasi e Dberbasis
karyawan Android.
adalah Pemban | Euclide | aplikasi [5]
Euclidean gunan an dapat
dan Aplikasi | Distanc | digunakan
Haversine Berbasis | e dan | pada
karena Android | Haversi | perangkat
memiliki Penghitu | ne android
rata-rata ng Jarak dan
selisih Koordin pengujian
jarak at menunjukk
dengan Berdasar an  hasil
perhitunga kan sama saat
n Latitude perhitunga
sebenarnya dan n jarak
sebesar Longitu antara
kurang de metode
dari 0,5 menggu euclidean
meter. nakan distance
Sedangkan metode dan
metode Euclidea metode
perhitunga n haversine
n Distance
manhattan dan
yang metode
memiliki Haversin
rata-rata e
selisih memanf
jarak aatkan
dengan API
perhitunga Google
n Maps
sebenarnya Mencari | Haversi | Berhasil [6]
sebesar masjid ne membuat
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terdekat | Formul | aplikasi Impleme | Haversi | Rancang [9]
menggu | a pencarian ntasi ne bangun
nakan masjid Haversin | Formul | SIG
haversin tedekat di e a berhasil
e Larangan, Formula dilakukan
formula Tangerang untuk melalui
berbasis berbasis Pembuat perancang
android android an SIG an use case
dengan Jarak diagram,
menerapka Terdekat activity
n ke RS diagram,
algoritma Rujukan class
haversine COVID- diagram,
sehingga 19 serta
aplikasi ini perancang
menghasil an user
kan file interface
jarak Pemanfa | tindaka | Dengan [10]
tempuh atan n atau | adanya
terdekat Notifika | action IDS,
untuk si researc | administrat
menghema Telegra | h or jaringan
t  waktu, m Untuk dapat
tenaga, dan Monitori mengetahu
biaya ng i Jjika
Penerap | Haversi | Dapat [7] Jaringan terjadi
an ne menampilk serangan
Haversin | Formul | an lokasi pada
e a jarak server dan
Formula sekolah semua
Pada terdeket informasi
Penerim serta akan
aan tampilan mengirimk
Peserta visual peta an
Didik digital dan notifikasi
Baru informasi ke
Jalur terkait administrat
Zonasi sekolah or melalui
Pemanfa | ADDIE | Aplikasi [8] aplikasi
atan Bot bot telegram
Telegra telegram secara real
m Untuk dapat time. Rata-
Media digunakan rata waktu
Informas sebagai yang
i media dibutuhkan
Penelitia informasi dalam
n penelitian pengirima
dan HaKI n notifikasi
di LP2M. serangan
Pengguna pada
hanya aplikasi
membutuh telegram
kan waktu sekitar 0
kurang (nol) detik.
dari 1 Hasil
menit pengujian
untuk dari FTP
mendapatk Bruteforce
an data Attack,
penelitian Ddos
atau HaKI Attack,
yang SSH
diinginkan Bruteforce
Attack
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mendapatk
an
username
“root” dan
password
“rockyou.t
xt” dengan
target IP
192.168.1.
103,
mengguna
kan
aplikasi
Hping3

dan Hydra.

2.4 Teori Pendukung

1.

Bot Telegram

Merupakan sebuah robot yang diprogram
dengan berbagai perintah untuk menjalankan
serangkaian instruksi yang diberikan oleh
pengguna. Telegram bot berjalan tanpa perlu
diinstal dan tanpa perlu nomor telepon.
Mereka sudah berjalan di semua platform
yang mendukung Telegram. Mereka berjalan
tanpa terlihat, sehingga tidak mengganggu
pengguna. Pengguna dapat berinteraksi
dengan dengan bot Telegram dengan cara
mengirimkan sebuah pesan atau baris perintah
tertentu.
Haversine Formula

Haversine Formula ialah persamaan
penting dalam sistem navigasi, nantinya
formula haversine ini akan menghasilkan
jarak terpendek antara dua titik,misalnya pada
bola yang diambil dari garis bujur (longtitude)
dan garis lintang (latitude). haversine formula
merupakan  penerapan  dari  konsep
trigonometriyang merupakan bagian dari
geometri. Rumus dari metode ini yaitu:
a = sin2(Alat/2) +
cos(latl).cos(lat2).sin2(Along/2)
¢ = 2.atan2(Va, V(1 — a))
d=Rc
Keterangan :
R = jari-jari bumi sebesar 6371 (km).
Alat = besaran perubahan latitude.
Along = besaran perubahan longitude.
¢ = kalkulasi perpotongan sumbu.
d = jarak (km).
1 derajat = 0.0174532925 radian.
MySQL

MySQL merupakan salah satu jenis
Database Management System (DBMS) yang
open source dengan lisensi GNU General
Public Licence sehingga dapat digunakan
baik untuk keperluan pribadi ataupun
komersil tanpa perlu membayar lisensi yang
ada.
Google Maps

layanan pemetaan web yang dikembangkan
oleh Google. Layanan ini memberikan citra

satelit, peta jalan, panorama 360°, kondisi lalu
lintas, dan perencanaan rute untuk bepergian
dengan berjalan kaki, mobil, sepeda (versi
beta), atau angkutan umum.

III. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1 Metode Haversine Formula

Haversine Formula ialah persamaan
penting dalam sistem navigasi, nantinya formula
haversine ini akan menghasilkan jarak terpendek
antara dua titik,misalnya pada bola yang diambil dari
garis bujur (longtitude) dan garis lintang (latitude).
haversine formula merupakan penerapan dari konsep
trigonometriyang merupakan bagian dari geometri.
Rumus dari metode ini yaitu:
a = sin2(Alat/2) + cos(latl).cos(lat2).sin2(Along/2)
c=2.atan2(vy a, v (1 - a))
d=Rc
Keterangan :
R =jari-jari bumi sebesar 6371 (km).
Alat = besaran perubahan latitude.
Along = besaran perubahan longitude.
¢ = kalkulasi perpotongan sumbu.
d = jarak (km).
1 derajat = 0.0174532925 radian.

3.2 Penerapan Haversine Formula pada Bot
Telegram

Haversine formula pada penelitian ini
dilakukan pada query MySQL sebagai berikut :
$checking = mysql_query("SELECT
'NOMOR PELANGGAN', NAMA, ( 6378160 *
acos( cos( radians($latitude) ) * cos( radians( 'LAT"
) ) * cos( radians( 'LONG" ) - radians($longitude) )
+ sin( radians($latitude) ) * sin( radians( 'LAT" ))))
AS distance FROM data_proses ORDER BY
distance ASC LIMIT 5");

Gambar Penerapan Haversine Formula

Query diatas akan menghasilkan output sebagai
berikut :

Gambar Output dari Penerapan Haversine Formula
3.3 Studi Kasus Implementasi Haversine formula

untuk menampilkan jarak antara lokasi teknisi
dengan rumah pelanggan
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Sample koordinat teknisi yang digunakan
adalah -6.268137, 106.592413 dan untuk koordinat
rumah pelanggan -6.269272, 106.592278 dengan
rumus sebagai berikut :

x = (lon2-lonl) * cos ((lat1+lat2)/2);
y= (lat2-latl);
d= sqrt(x*x+y*y)*R

latl =-6,268137 * 0,0174532925 radian = -
0,1093996 radian lon1= 106,592413 * 0,0174532925
radian = 1,86038856 radian lat2 = -6,269272 *
0,0174532925 radian = -0,10941943 radian lon2=
106,592278 * 0,0174532925 radian= 1,8603862
radian

x = (1,8603862 - 1,86038856) * cos ((-0,1093996 + -
0,10941943)/2)

x = -0,00000236 * cos(-0,109409515)

x = -0,00000236 * 0,99999817679798

x = -0,000002359995

y =-0,10941943 - (-0,1093996)
y =-0,00001983

d = sqrt((-0,000002359995 * -0,000002359995) -+ (-
0,00001983 * -0,00001983)) * 6371

d = sqrt(0,0000000000055695764 +
0,00000000039322)*6371

d=0,1272 km

3.4 Tampilan Aplikasi

Gambar Halaman Login

Gambar Halaman Approval Hasil Pelaporan

Gambar Halaman Approval Registrasi Bot Telegram

Gambar Verifikasi Perangkat dari Petugas Gudang

1V.KESIMPULAN

Berdasarkan  penelitian  yang
dilakukan, maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Mempermudah teknisi untuk mendapatkan
orderan yang paling dekat dari lokasi

2. Durasi pengerjaan order teknisi dapat
termonitor

3. Mempermudah atasan untuk melakukan
monitoring pekerjaan teknisi

sudah

V. SARAN

Sistem ini masih jauh dari kata
sempurna karena pasti ada suatu kekurangan
didalamnya. Sehingga pengembangan yang
akan dilakukan kedepannya yaitu menambahkan
fitur-fitur seperti total hasil pekerjaan teknisi
setiap hari per bulan.
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KERTAS KERJA

Ringkasan

Kertas kerja ini merupakan material kelengkapan artikel jurnal dengan judul
“Implementasi Haversine Formula dan maps Dalam Menentukan Lokasi Terdekat
Pada Aplikasi Pengambilan Perangkat Pelanggan”. Permasalahan yang ada yaitu
Saat ini jika teknisi mengambil perangkat di rumah pelanggan, tidak ada
pertimbangan jarak yang di tempuh dan laporan dari pengambilan perangkat
tersebut hanya mengandalkan excel, sehingga menjadi tidak efektif waktu dan tidak
ada pencatatan waktu dari teknisi mengambil order hingga selesai. Hal ini
menyebabkan teknisi dalam pengambilan perangkat tidak efektif karena tidak
mengambil dari jarak yang terdekat dahulu dan atasan tidak mengetahui
performansi teknisi disetiap orderan. Pada penelitian ini, penulis membuat sebuah
aplikasi pencabutan perangkat berbasis bot telegram yang bertujuan untuk
mempermudah pekerjaan teknisi dan website (dashboard) untuk atasan melihat
kinerja dari teknisi. Tujuan dibuatnya aplikasi ini yaitu untuk mempercepat
pengambilan perangkat oleh teknisi dengan mengukur jarak terdekat antara rumah
pelanggan dengan lokasi teknisi. Penelitian ini memanfaatkan metode haversine
formula dan menggunakan google maps untuk menunjukkan rute dari lokasi teknisi
menuju rumah pelanggan hanya dengan satu kali klik. Teknisi dapat melakukan
pelaporan melalui bot telegram yang dapat diakses melalui handphone. Semua hasil
laporan teknisi akan masuk ke dashboard untuk membantu atasan supaya tidak
perlu cek data dan melakukan rekap secara manual.
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