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Saat ini banyak sekali jenis aplikasi yang menawarkan layanan e-commerce, 

contoh aplikasi e-commerce adalah Tokopedia dan JD.ID. Banyak pengguna yang 

menggunakan aplikasi dan memberikan ulasan tentang aplikasi tersebut sulit untuk 

dianalisis. Penelitian ini difokuskan pada klasifikasi teks review pengguna aplikasi 

Tokopedia dan JD.ID dengan membandingkan kinerja metode Naïve Bayes dan 

Decision Tree serta mengukur pengaruh berbagai eksperimen untuk menemukan 

metode yang memiliki hasil penilaian dan kinerja terbaik dengan prediksi yang 

benar dalam mengklasifikasikan ulasan positif atau negatif. Kesimpulannya, 

parameter tuning, penggunaan N-gram, dan pemilihan fitur Chi-Square 

berpengaruh pada beberapa kasus dalam kinerja kedua model. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa model Decision Tree dengan proporsi 80:20 lebih unggul dari 

model Naïve Bayes dengan akurasi 93,50% sedangkan model Naïve Bayes hanya 

dapat akurasi sebesar 91%. 
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Currently, there are many kinds of applications that offer e-commerce services, 

examples of e-commerce applications are Tokopedia and JD.ID. Many users who 

use the application and provide reviews of the application are challenging to analyze. 

This research is focused on text classification of user reviews of the Tokopedia and 

JD.ID applications by comparing the performance of the Naïve Bayes and Decision 

Tree methods and measuring the effect of various experiments to find the method 

that has the best assessment results and performance with correct predictions in 

classifying positive or negative reviews. In conclusion, the tuning parameters, the 

use of N-gram, and the selection of Chi-Square features have an effect on several 

cases in the performance of the two models. The results showed that the Decision 

Tree model with a proportion of 80:20 was superior to the Naïve Bayes model with 

an accuracy of 93.50% while the Naïve Bayes model only had an accuracy of 91%. 

 

Key words: 

Sentiment analysis, text classification, e-commerce, n-gram, feature selection 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/




