Daftar Tabel

DAFTAR TABEL

BAB I TINJAUAN PUSTAKA ...t -1
2.1 Kriteria Angkutan Umum Menurut Haries ... -7
2.2 Standar Kinerja Pelayanan ...........cccocvevviieiiieic i 1-17
2.3 Standar Kinerja Pelayanan Dirjen Perhubungan Darat ............cccccevveierieenne. 1-17
2.4 Kriteria AngKutan UMUM ..o 11-18
2.5 Standar Kualitas Pelayanan ... 11-18
2.6 Penilaian Tingkat Pengguna Jasa Transportasi..........c.cceoeeeererenenenenenennens 11-28
2.7 Tingkat Kinerja Pelayanan ..........c.cccocoeiieiicie i 11-28

BAB IV HASIL DAN ANALISIS ..o V-1
4.1 Data Jumlah Penumpang Pagi Har ........ccccooeiiiininiiiiseeee e V-2
4.2 Hasil Analisis Faktor Muat Pagi Hari...........ccocooiiiininiiiic e V-2
4.3 Data Jumlah Penumpang Sore Hari.........ccccccovveiiiieiecic e V-3
4.4 Hasil Analisis Faktor Muat SOre Hari .........ccccoovieiiiininiiiineee e V-3
4.5 Data Jumlah Penumpang Siang Hari ..........ccccocveviiieii e V-4
4.6 Hasil Analisis Faktor Muat Siang Hari.........cccoceveieiininiiiicee e V-4
4.7 Waktu Antara & Frekuensi di Halte Bekasi ...........ccccoovviiiiiiiinciic V-6
4.8 Waktu Antara & Frekuensi di Halte Kebun Jeruk............cccccooeiviininiincnnn. V-7
4.9 Waktu Tempuh dari Halte BEKaSI...........cccecvveiviiiiieiieece e V-8
4.10 Waktu Tempuh dari Halte Kebun Jeruk ..o V-9
4.11 Kecepatan Perjalanan dari Halte BEKaSi...........cccocvririiiiiniiniiciescse IV-10
4.12 Kecepatan Perjalanan dari Halte Kebun Jeruk ... IV-10
4.13 Hasil Keseluruhan Kinerja Operasional ...........ccccoovvevieiieeiiciii e, IV-13
4.14 Kategori dan Skor Kualitas Pelayanan ............ccccovvviieiieciiciii e, IV-15

ii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



Daftar Tabel

4.15 Operasional Variabel Penelitian ...........cccocevviiieiiiiesiesc e IV-15
4.16 Frekuensi Responden Berdasarkan UsSIa ...........ccccevveveeieiieinenesieesnenens IV-16
4.17 Frekuensi Responden Berdasarkan Penghasilan .............cccoceoeiiiiinnne IvV-17
4.18 Frekuensi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin...........cccccoeiiiininne IV-17
4.19 Frekuensi Responden Berdasarkan Pekerjaan ............ccccoeevvveiveicciicnnennen, IV-18
4.20 Frekuensi Responden Berdasarkan Perjalanan.............ccccooveiveiciicinennen, IV-18
4.21 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja X.......cccccoiiiiniiiniieeic e 1V-20
4.22 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Y ......ccccocvviiiniiinieienec e 1V-20
4.23 Hasil Uji RealibIlitas.........cccooeiiiiiiiiiiicc e 1V-20
4.24 Hasil Pengolahan Data Keandalan X............ccccocvoviiiiiieeie s Iv-21
4.25 Hasil Pengolahan Data Ketanggapan X.........cccocvoviiieieeiesiese e IV-23
4.26 Hasil Pengolahan Data Jaminan X .........ccccoceoeiininininineenese s 1V-25
4.27 Hasil Pengolahan Data EmMpati X ........cccooeiiiiiinininiieeeee e Iv-27
4.28 Hasil Pengolahan Data Berwujud X .........ccccccevveiiiiiciicie e 1V-29
4.29 Rekapitulasi Tingkat Kinerja Pelayanan .............cccoccovvveveiieiieiccicseenes IV-32
4.30 Total Skor Penilaian Terhadap Kinerja Pelayanan..............ccccocoeviieiinennen, IV-34
4.31 Hasil Pengolahan Data Keandalan Y ... 1V-36
4.32 Hasil Pengolahan Data Ketanggapan Y ........cccoceverirenininienese s 1V-38
4.33 Hasil Pengolahan Data Jaminan Y ..........ccccoveiieieiiieie e 1V-40
4.34 Hasil Pengolahan Data EMpPati Y .........cccccoeiieiieic i 1V-42
4.35 Hasil Pengolahan Data BErwUJUd Y .......ccoooiiiiiiiiiiiiinieeeee e 1V-43
4.36 Rekapitulasi Tingkat Kepentingan ...........cccooerenininininieienese s 1V-46
4.37 Total Skor Penilaian Terhadap Kepuasan Pelayanan ...........cccccocooeeninnnnne IV-48
4.38 Hasil Analisis Tingkat KesSesuaian ...........cccccvvevieiiiieiieiiee e sie e 1V-50
4.39 Rekapitulasi Hasil Keseluruhan............ccccooe i, IV-51

ii

http://digilib.mercubuana.ac.id/





