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ABSTRAK

Penelitian ini membahas tentang gaya komunikasi yang gunakan oleh
karyawan Starbucks Coffee Sinarmasland Plaza Jakarta, Pendekatan penelitian
yang digunakan adalah kualitatif untuk mendapatkan data — data berdasarkan hasil
dari wawancara sehingga menghasilkan penggambaran yang mendalam mengenai

gaya komunikasi karyawan Starbucks Sinarmasland Plaza.

Penulis melakukan wawancara yang dilakukan melalui wawancara tatap
muka dengan beberapa informan dari Starbucks Coffee Sinarmasland Plaza. Cara

ini peneliti lakukan untuk memperoleh informasi langsung dari narasumber.

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Starbucks Coffee Sinarmasland
Plaza menggunakan 3 dari 6 gaya komunikasi yang digunakan dalam meningkatkan
kesolidaritasan tim, yaitu, The Equalitarian Style, The Dynamic Style dan The
Religuishing Style.
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