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ABSTRAK

Komunikasi Antar Pribadi adalah komunikasi yang tidak terlepas dari kehidupan
manusia sehari-hari. Pada era digitalisasi, komunikasi antar pribadi semakin berubah karena
adanya kemudahan teknologi, termasuk pada komunikasi sebuah hubungan pasangan jarak
jauh yang melakukan komunikasi secara virtual, terlebih di tengah pandemic Covid-19.Pacaran
jarak jauh tentu membutuhkan proses komunikasi yang efektif guna memelihara keharmonisan
hubungan. Dengan semakin berkembangnya teknologi komunikasi, maka jarak bukanlah
menjadi hambatan dalam menjalin hubungan jarak jauh. Tujuan penelitian ini untukmengetahui
bagaimana Motif Pasangan Jarak Jauh dalam Menjalani Hubungan Jarak Jauh, Motif Pemilihan
Whatsapp serta Penggunaan Whatsapp Sebagai Media Komunikasi, Komunikasi Antar Pribadi
Serta Konflik yang Terjadi Pada Pasangan Jarak Jauh, serta Hambatan yang Dialami Dalam
Menjalani Hubungan Jarak Jauh pada mahasiswa Universitas Mercu Buana Jakarta. Metode
penelitian ini menggunakan Deskriptif Kualitatif. Data dikumpulkan dengan teknik wawancara
mendalam dan dokumentasi. Sedangkan Analisis datamenggunakan model analisis interaktif
Miles dan Huberman, serta teknik penentuan informan menggunakan teknik Purposive
sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa motif pemilihan whatsapp sebagai media
komunikasi hubungan jarak jauh karena kefektivan dalam penggunaan fitur nya,dinilai
membantu untuk pacaran jarak jauh terutama fitur video call, voice call, chatting, share
location, dan share video/gambar yang berperan sebagai kebiasaan komunikasi untuk
mengungkapkan perasaan, membangun kepercayaan, meningkatkankomitmen dan menjaga
komunikasi. Fitur call/video call dan chatting pada Whatsapp di gunakan sebagai media
komunikasi untuk penyelesaian konflik dalam hubungan jarak jauh. Perbedaan waktu akibat
kesibukan dan jaringan merupakan hambatan komunikasi yang di alami pasangan jarak jauh.
Hambatan komunikasi juga di akibatkan oleh hambatan dalam penggunaan Whatsapp yang
berupa jaringan yang down, pencadangan Whatsapp yang sering terjadi tiba-tiba, Whatsapp
down saat di gunakan, dan delay. Solusi mengatasi kesalah pahaman akibat hambatan
komunikasi dan hambatan penggunaan Whatsapp adalah dengan menjelaskansecara detail
dengan memanfaatkan fitur-fitur pada Whatsapp.

Kata kunci : Komunikasi Antar Pribadi, Hubungan jarak jauh, Penggunaan Whatsapp.

https://lib.mercubuana.ac.id/
\Y



Mercu Buana University
Faculty Of Communication
Studies Broadcasting
Theresya Nike Novita
Siahaan44118010024

Interpersonal Communication of Dating Couples in Long Distance Relationships Through the Whatsapp
Application

Bibliografi : 5 Section, 113 Page + Attachment + 8 Books + 13 Internet + 10 Scientific Research

ABSTRACT

Interpersonal communication is communication that cannot be separated from
everyday human life. In the digitalization era, interpersonal communication is increasingly
changing due to the convenience of technology, including the communication of a long-
distance partner relationship that communicates virtually, especially in the midst of the Covid-
19 pandemic. Long distance dating certainly requires an effective communication process in
order to maintain a harmonious relationship. With the development of communication
technology, distance is not an obstacle in establishing long-distance relationships. The purpose
of this study was to find out how the motives of long-distance couples in long-distance
relationships, the motives for choosing whatsapp and the use of whatsapp as a communication
medium, interpersonal communication and conflicts that occur in long-distance couples, and
the obstacles experienced in long-distance relationships among university students Mercu
Buana Jakarta. This research method uses descriptive qualitative. Data were collected by in-
depth interview and documentation techniques. Meanwhile, the data analysis used an
interactive analysis model by Miles and Huberman, and the technique of determining the
informants was using the purposive sampling technique. The results showed that the motive for
choosing WhatsApp as a long-distance communication medium because of its effectiveness in
using its features, is considered helpful for long-distance dating, especially the video call, voice
call, chat, location share, and video/image sharing features which act as communication habits
for express feelings, build trust, increase commitment and maintain communication. Call/video
call and chat features on Whatsapp are used as a communication medium for conflict
resolution in long-distance relationships. Time difference due to busyness and networking is
acommunication barrier experienced by long-distance couples. Communication barriers are
also caused by obstacles in the use of Whatsapp in the form of a network that is down,
WhatsApp backups that often occur suddenly, Whatsapp is down when in use, and delays. The
solution to overcome misunderstandings due to communication barriers and barriers to using
Whatsapp is to explain in detail by utilizing the features on Whatsapp.

Keywords: Interpersonal Communication, Long Distance Relationship, Use of Whatsapp.
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