
 
 

i 
 

ANALISIS FAKTOR-FAKTOR KETERLAMBATAN PENGIRIMAN 

PAKET PADA J&T EXPRESS PASAR HIPLI MENUJU GUDANG 

DENGAN MENGGUNAKAN FISHBONE DIAGRAM DAN DMAIC 

 

Penulis: 

Ariana Herawati 

NIM: 43117010126 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2020 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



ii 
 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



iii 
 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

Nama : Ariana Herawati 

NIM : 43117010126 

Program Studi : S1 Manajemen 

Judul Skripsi : ANALISIS FAKTOR-FAKTOR KETERLAMBATAN PENGIRIMAN 

PAKET PADA J&T EXPRESS PASAR HIPLI MENUJU GUDANG 

DENGAN MENGGUNAKAN FISHBONE DIAGRAM DAN DMAIC 

Tanggal Sidang : 16 Maret 2022 
Disahkan oleh : 

Pembimbing 

 

Dr. Tukhas Shilul Imaroh, MM 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Ketua Program Studi S1 Manajemen 

 

Dr. Erna Sofriana Imaningsih, M.Si. Dr. H. Sonny Indrajaya, MM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://lib.mercubuana.ac.id/



iv 
 

ABSTRAK 

 

Semakin meningkatnya online shopping, J&T Express Pasar Hipli dituntut untuk mengirimkan 

paketnya menuju gudang dengan cepat, namun dalam pengirimannya terdapat kendala untuk 

mengejar zero defect. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor apa saja yang 

menyebabkan terjadinya keterlambatan dalam proses pengiriman paket J&T Express yang akan 

dikirimkan ke gudang. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis kuantitatif 

karena memerlukan data angka untuk melengkapkan penelitian, dengan metode Fishbone 

Diagram, DMAIC dan 5W+1H sebagai teknik pengolahan data. Analisis Fishbone Diagram 

untuk mencari akar penyebab dari keterlambatan yang dialami oleh J&T Express Pasar Hipli 

dan DMAIC dan 5W+1H untuk mencari solusi alternatif. 

Keywords: Keterlambatan, Fishbone Diagram, DMAIC, 5W+1H 
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ABSTRACT 

 

With the increase in online shopping, J&T Express Pasar Hipli is required to send the package 

to the warehouse quickly, but in delivery there are obstacles to pursue zero defects. This study 

aims to determine what factors cause delays in the process of sending J&T Express packages 

to be sent to the warehouse. The analysis used in this research is quantitative analysis because 

it requires numerical data to complete the research, using Fishbone Diagram, DMAIC and 

5W+1H methods as data processing techniques. Fishbone Diagram analysis to find the root 

cause of the delay experienced by J&T Express Hipli Market and DMAIC and 5W+1H to find 

alternative solutions. 

Keywords: delay, Fishbone Diagram, DMAIC, 5W+1H 
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