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ABSTRAK 
 
 
Penelitian ini berjudul "Aktivitas Komunikasi di LA Production Saat Masa 
Pandemi Covid-19". Krisis merupakan suatu keadaan yang tak terduga, dengan 
tingkat ketidakpastian yang tinggi serta mengancam bagi keberlangsungan dan 
stabilitas perusahaan. LA Production merupakan penyelenggara acara yang 
menghadapi situasi krisis dan berdampak pada kegiatan operasional serta 
mengancam reputasi perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
mengetahui aktivitas komunikasi karyawan LA Production dengan klien. 

Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu manajemen krisis yang 
didalamnya mencangkup tahap-tahap krisis pada suatu perusahaan dan juga cara 
untuk menjaga dan meningkatkan reputasi perusahaan. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif studi kasus untuk 
menyelidiki dan memahami aktivitas komunikasi karyawan LA Production 
terhadap klien dengan metode pengumpulan data yang digunakan adalah 
wawancara dan dokumentasi. 

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa LA Production hanya merespon 
krisis sesuai dengan situasi dan kondisi dikarenakan tidak memiliki perencanaan 
manajemen krisis sebelumnya. Upaya dalam mempertahankan reputasi yaitu 
berkomunikasi dengan stakeholder secara terbuka agar tidak ada kesalahpahaman 
mengenai situasi krisis yang terjadi dan juga menerapkan protokol kesehatan 
sesuai dengan ketetapan Pemerintah. Selain itu LA Production melakukan 
(Corporate Social Responsibility) CSR dan marketing untuk membantu 
perusahaan agar tetap beroperasi. 

 
 
 
Kata kunci : Manajemen Krisis, reputasi, stakeholder. 
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