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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT,
yang telah memberikan berkat rahmat, hidayah dan karunia-Nya penulis dapat
menyelesaikan laporan Tugas Akhir ini. Guna memenuhi salah satu persyaratan
kelulusan D-III Manajemen Perusahaan Universitas Mercu Buana, Jakarta. Untuk
memenuhi persyaratan dia atas penulis mengikuti praktek kerja (magang) Pada

PT. Bank Tabungan Negara (Persero) Tbk Kantor Cabang Jakarta Kebon Jeruk.

Dengan melaksanakan praktek magang ini, penulis mendapat kemampuan,
keterampilan dan pengalamam yang berkenan dengan aktivitas yang nyata pada

dunia kerja setelah mempelajari teori yang di dapatkan di perkuliahan.

Penulis menyadari dalam membuat laporan magang ini masih terdapat
kekurangan dan kesalahan, dalam menyusun laporan magang dikarenakan
kekurangan dan keterbatasan yang penulis miliki Untuk semua itu, dengan
kerendahan hati penulis mengharapkan kritik dan saran yang baik dari para dosen,
rekan-rekan mahasiswa Universitas Mercu Buana dan para pembaca, sehingga

laporan magang ini menjadi lebih sempurna.
Penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Bapak Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, MM selaku rektor Universitas Mercu

Buana.
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10.

Ibu Prof.Dr. Wiwik Utami Ak, M.Si,Ca selaku Dekan Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Mercu Buana.

Bapak Tri Wahyono SE, MM selaku ketua program Studi D-III
Manajemen Universitas Mercu Buana.

Bapak Ali Hanafiah SE.,MM selaku Dosen Pembimbing yang telah
memberikan dukungan dan arahan kepada penulis.

Ayahanda M.Siddik dan Ibunda Nur.Janah Tercinta yang Selalu
memberikan doa, motivasi baik secara moral maupun materi sehingga
penulis bisa menyelesaikan Tugas Akhir ini.

Bapak Liem Gunawan yang selalu memberikan dukungan kepada penulis
agar penulis dapat menyelesaikan studi tepat pada waktunya.

Bpk Bambang Setiawan selaku Kepala Umum Dan Administrasi ( General
Branch Administration Head ) yang telah membimbing penulis selama
melakukan praktek Magang.

Kepada teman-teman D-III Manajemen angkatan 2012 dan angkatan
lainnya yang telah memberikan bantuan baik doa maupun bantuan lainnya.
Kepada rekan-rekan yang telah membantu, memberikan semangat dan
motivasi tanpa batas untuk penulis dalam mengerjakan tugas akhir ini.
Untuk Taufik yang telah memberikan dorongan semangat dan motivasi

tanpa batas untuk penulis dalam mengerjakan Tugas Akhir ini.
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Dalam kesempatan ini penulis juga ingin mengucapkan terima kasih
kepada semua pihak yang telah membantu dan memberikan dukungan baik secara
moril dan materil, penulis ucapkan terima kasih. Akhir kata penulis sangat
berharap Laporan magang ini dapat bermanfaat bagi penulis khususnya bagi

pembaca.

Jakarta,

Dianah Razan

(33112010041)
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