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Internet telah berkembang begitu pesat, dapat memudahkan pengguna untuk
memahami dan mengambil informasi cepat, akurat, dan mencakup lebih banyak
ruang dan waktu. Pesatnya penggunaan Internet dapat dimanfaatkan oleh
perusahaan-perusahaan e-commerce untuk dapat meningkatkan performa dan
pelayanannya. Di Indonesia telah banyak e-commerce yang telah dapat diakses
dengan mudah melalui platform mobile seperti pada Google Play store. Terdapat
Ulasan pada Google Play Store untuk berkomentar tentang aplikasi atau lainnya
yang telah diunduh. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sentimen dari
Shopee. Analisis Sentimen adalah proses penggunaan text analytics untuk
mendapatkan berbagai sumber data dari internet dan berbagai platform media
sosial. Tujuannya adalah untuk memperoleh opini dari pengguna yang terdapat
pada platform tersebut. Analisis berbasis aspek adalah analisis sentimen yang tidak
hanya mengidentifikasi bagaimana sentimen itu, tetapi juga menentukan ke mana
arahnya. Dari segi kelengkapan analisis sentimen, level aspek dapat dikatakan lebih
komprehensif daripada level teks atau kalimat. Hal ini dikarenakan analisis
sentimen pada tataran kalimat hanya berfokus pada identifikasi sentimen Positif dan
Negatif, tanpa memperhatikan aspek-aspek yang dikandungnya. Untuk
menganalisis secara utuh perlu diketahui apakah sentimen Positif atau Negatif pada
masing-masing aspek, sehingga perlu dilakukan analisis sentimen berdasarkan
aspek tersebut. Berdasarkan hasil analisis dan pengujian yang telah dilakukan
terhadap komentar pada Google Play Store terhadap Shopee dengan total 5,000
komentar, dengan aspek aplikasi, pengiriman dan pembayaran. Dengan model
CRISP-DM dan membandingkan metode klasifikasi Naive Bayes (Naive Bayes)
dan K-Nearest Neighbor (K-Nearest Neighbor), terbukti bahwa model metode
klasifikasi Naive Bayes (Naive Bayes) menunjukkan hasil terbaik. Rata-rata
Accuracy Naive Bayes sebesar 83.36% dilihat dari tiga aspek, yaitu aspek aplikasi
sebersar 79.30%, aspek pengiriman sebesar 82.14%, dan aspek pembayaran sebesar
86.96%
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The Internet has grown so rapidly, it can make it easier for users to understand and
retrieve information quickly, accurately, and covers more space and time. The rapid
use of the Internet can be utilized by e-commerce companies to improve their
performance and services. There are Reviews on the Google Play Store to comment
on apps or others that have been downloaded. This study aims to determine the
sentiment of Shopee. Sentiment analysis is the process of using text analytics to
obtain various data sources from the internet and various social media platforms.
Aspect-based analysis is sentiment analysis that not only identifies how the
sentiment is, but also determines where it is headed. In terms of the completeness
of sentiment analysis, the aspect level can be said to be more comprehensive than
the text or sentence level. This is because sentiment analysis at the sentence level
only focuses on identifying positive and negative sentiments, without paying
attention to the aspects they contain. In order to fully analyze it, it is necessary to
know whether the sentiment is Positive or Negative in each aspect, so it is necessary
to conduct a sentiment analysis based on that aspect. Based on the results of analysis
and testing that has been carried out on comments on the Google Play Store on
Shopee with a total of 5,000 comments, with aspects of application, delivery and
payment. With the CRISP-DM model and comparing the Naive Bayes (Naive
Bayes) and K-Nearest Neighbor (K-Nearest Neighbor) classification methods, it is
proven that the Nave Bayes (Naive Bayes) classification method model shows the
best results. The average Naive Bayes Accuracy is 83.36% seen from three aspects,
namely the application aspect of 79.30%, the delivery aspect of 82.14%, and the
payment aspect of 86.96%
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