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Abstract 

The Internet has grown so rapidly, it can make it easier for users to understand and retrieve information 
quickly, accurately, and covers more space and time. The rapid use of the Internet can be utilized by e- 
commerce companies to improve their performance and services. In Indonesia, there are many e-commerce 
that can be accessed easily through mobile platforms such as the Google Play store. There are Reviews on the 
Google Play Store to comment on apps or others that have been downloaded. This study aims to determine the 
sentiment of Shopee. Sentiment analysis is the process of using text analytics to obtain various data sources 
from the internet and various social media platforms. The goal is to get opinions from users on the platform. 
Aspect-based analysis is sentiment analysis that not only identifies how the sentiment is, but also determines 
where it is headed. In terms of the completeness of sentiment analysis, the aspect level can be said to be more 
comprehensive than the text or sentence level. This is because sentiment analysis at the sentence level only 
focuses on identifying positive and negative sentiments, without paying attention to the aspects they contain. 
To fully analyze it, it is necessary to know whether the sentiment is positive or negative in each aspect, so it is 
necessary to conduct a sentiment analysis based on that aspect. Based on the results of analysis and testing 
that has been carried out on comments on the Google Play Store on Shopee with a total of 5,000 comments, 
with aspects of application, delivery and payment. With the CRISP-DM model and comparing the Naïve Bayes 
(Naive Bayes) and K-Nearest Neighbor (K-Nearest Neighbor) classification methods, it is proven that the Nave 
Bayes (Naive Bayes) classification method model shows the best results. The average Naive Bayes Accuracy is 
83.36% seen from three aspects, namely the application aspect of 79.30%, the delivery aspect of 82.14%, and 
the payment aspect of 86.96% 

Keywords: Shopee, Sentiment Analysis, Naïve Bayes, K-Nearest Neighbor 

Abstrak 

Internet telah berkembang begitu pesat, dapat memudahkan pengguna untuk memahami dan mengambil 
informasi cepat, akurat, dan mencakup lebih banyak ruang dan waktu. Pesatnya penggunaan Internet dapat 
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dimanfaatkan oleh perusahaan-perusahaan e-commerce untuk dapat meningkatkan performa dan pelayanannya. 
Di Indonesia telah banyak e-commerce yang telah dapat diakses dengan mudah melalui platform mobile seperti 
pada Google Play store. Terdapat Ulasan pada Google Play Store untuk berkomentar tentang aplikasi atau 
lainnya yang telah diunduh. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui sentimen dari Shopee. Analisis Sentimen 
adalah proses penggunaan text analytics untuk mendapatkan berbagai sumber data dari internet dan berbagai 
platform media sosial. Tujuannya adalah untuk memperoleh opini dari pengguna yang terdapat pada platform 
tersebut. Analisis berbasis aspek adalah analisis sentimen yang tidak hanya mengidentifikasi bagaimana 
sentimen itu, tetapi juga menentukan ke mana arahnya. Dari segi kelengkapan analisis sentimen, level aspek 
dapat dikatakan lebih komprehensif daripada level teks atau kalimat. Hal ini dikarenakan analisis sentimen pada 
tataran kalimat hanya berfokus pada identifikasi sentimen Positif dan Negatif, tanpa memperhatikan aspek- 
aspek yang dikandungnya. Untuk menganalisis secara utuh perlu diketahui apakah sentimen Positif atau Negatif 
pada masing-masing aspek, sehingga perlu dilakukan analisis sentimen berdasarkan aspek tersebut. 
Berdasarkan hasil analisis dan pengujian yang telah dilakukan terhadap komentar pada Google Play Store 
terhadap Shopee dengan total 5,000 komentar, dengan aspek aplikasi, pengiriman dan pembayaran. Dengan 
model CRISP-DM dan membandingkan metode klasifikasi Naïve Bayes (Naive Bayes) dan K-Nearest 
Neighbor (K-Nearest Neighbor), terbukti bahwa model metode klasifikasi Naïve Bayes (Naive Bayes) 
menunjukkan hasil terbaik. Rata-rata Accuracy Naive Bayes sebesar 83.36% dilihat dari tiga aspek, yaitu aspek 
aplikasi sebersar 79.30%, aspek pengiriman sebesar 82.14%, dan aspek pembayaran sebesar 86.96% 

 
Kata kunci: Shopee , Analisis Sentimen, Naïve Bayes, K-Nearest Neighbor 

 
 

1. Pendahuluan 

Dengan banyaknya pengguna internet tersebut 
merupakan peluang besar bagi perkembangan ekonomi 
di Indonesia. Ekonomi digital Indonesia terus 
mengalami perkembangan yang signifikan, dapat kita 
lihat dengan banyaknya jumlah e-commerce yang ada 
diIndonesia[1]. pemanfaatan internet yang cepat dapat 
digunakan oleh perusahaan e-commerce untuk 
meningkatkan kinerja dan layanan mereka. Di 
Indonesia telah banyak e-commerce yang dapat kita 
akses dengan mudah melalui platform mobile seperti 
pada Google Play Store. Salah satu cara untuk 
memanfaatkannya ialah dengan mengolah data 
komentar atau ulasan aplikasi e-commerce. 

Teknik analisis sentimen merupakan proses 
dalam mengolah, memahami, dan mengekstrak data 
dalam bentuk teks terhadap suatu topik, kejadian 
ataupun individu untuk mendapatkan informasi 
sentimen yang terkandung dalam suatu kalimat opini 
secara otomatis. Analisis sentimen memungkinkan 
untuk melacak produk, merek, maupun orang yang 
menentukan apakah hal tersebut dilihat sebagai suatu 
hal Positif dan Negatif[2]. 

Analisis sentimen dapat diaplikasikan pada 
perusahaan yang mengeluarkan suatu produk dan 
menyediakan layanan untuk menerima pendapat 
(feedback) dari konsumen untuk produk tersebut. 
Analisis sentimen diaplikasikan untuk 
mengelompokkan feedback Positifdan Negatif dari 
konsumen sehingga mempercepat dan mempermudah 
tugas perusahaan untuk meninjau kembali kekurangan 

produk mereka[3]. Apabila ditemukan adanya 
sentimen Negatif, maka perusahaan dapat dengan cepat 
mengambil tindakan untuk menanggulanginya. 
Sebaliknya, jika sentimen Positif yang lebih dominan, 
perusahaan dapat meningkatkan produksi dan 
distribusi produk[2]. 

Penelitian dengan metode algoritma Naïve 
Bayes dan k nearest neighbor pernah dilakukan Josua 
Josen Alexander Limbong, Irwan Sembiring, kristoko 
dwi hartomo dengan judul Analisis Klasifikasi 
Sentimen Ulasan pada E-Commerce Shopee Berbasis 
Word Cloud dengan Metode Naive Bayes dan K- 
Nearest Neighbor menghasilkan metode Naive Bayes 
memperoleh hasil nilai accuracy 0,914, precision 
0,915, recall 0,914 dan F1 score 0,916. Sedangkan 
metode KNN memperoleh nilai accuracy 0,928, 
precision 0,929, recall 0,928, dan F1 score 0,926. 

Hal ini membuktikan bahwa dalam penelitian 
ini kinerja metode KNN lebih baik. Berdasarkan uraian 
diatas, tujuan dari penelitian ini adalah untuk 
melakukan analisis sentimenterhadap shopee 
berdasarkan ulasan komentar yang ada di play store dan 
membandingkan nilai akurasi kelima aplikasi tersebut 
dari model klasifikasi algoritma Naive Bayes dan k 
nearest neighbor untuk selanjutnya menentukan model 
klasifikasi terbaik berdasarkan nilai akurasi tersebut. 

 

2. Metode Penelitian 

2.1 Metode CRISP - DM 
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Metode penelitian ini menggunakan model 
CRISP-DM (Cross Industry Standard Process for Data 
Mining). CRISP-DM adalah metode yang 
menyediakan standar untuk data mining dan dapat 
diterapkan pada strategi pemecahan masalah umum. 
CRISP-DM juga merupakan standar untuk proses data 
mining sebagai strategi pemecahan masalah umum 
untuk bisnis atau penelitian [4]. Model CRISP-DM 
terdiri dari enam fase, yaitu Business Understanding, 
Data Understanding, Data Preparation, Modeling, 
Evaluation, dan Deployment. Langkah-langkah 
CRISP-DM ditunjukkan pada Gambar 1. Penelitian ini 
dilakukan hanya pada tahap evaluasi dan tidak pada 
tahap implementasi, yaitu tahap implementasi suatu 
alat. 

Komentar yang tidak memiliki relevansi 
dengan penelitian tidak digunakan sebagai dataset. 
Setelah dilakukan seleksi, didapatkan sebanyak 1.870 
komentar yang sesuai dengan penelitian. Dataset 
dilabeli secara manual, lalu dilakukan identifikasi 
aspek. Terdapat tiga aspek yang diteliti yaitu aplikasi, 
pengiriman, dan pembayaran. Aspek ditentukan 
berdasarkan hasil analisis komentar yang ada di kolom 
komentar google play store. Aspek aplikasi membahas 
mengenai update, kesan, dan pesan dalam penggunaan 
aplikasi.Aspek pengiriman membahas mengenai paket 
dan waktu dalam pengiriman paket. Aspek 
pembayaran membahas mengenai promo, voucher, dan 
pengembalian dana. Aspek yang didapatkan akan 
diklasifikasi menjadi duakelas, yaitu Positif ditandai 
sebagai 1 dan Negatif ditandai sebagai 0. Untuk 
komentar yang tidak mencakup lingkup penelitian 
akan ditandai 0. Contoh pelabelan suatu komentar 
terhadap masing-masing aspek dapat dilihat pada 
Tabel 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 1. Metode CRISP - DM 

 
Model CRISP-DM diterapkan dalam 

penelitian ini, sehingga untuk tahapan penelitiannya 
disesuaikan menjadi seperti yang ditunjukkan pada 
Gambar 1. Tahapan penelitian terdiri dari 
pengumpulan data komentar shopee, dimana dataset 
yang digunakan bersumber dari ulasan pada Google 
Play Store mengenai Shopee, melakukan pelabelan 
data, pre-processing, cross validation, dan tahap 
evaluasi 

Tabel 2. Pelabelan Data 
 

content polarity 

Shopee dah ga asik buat seller. 
Udah ga bisa klik "Naikkan 
Produk" untuk dipromosiin 

barang dagangan seller. JADI 
MALAS JUALAN DISHOPEE 

JADI MALAS BUKA 
APLIKASI SHOPEE Bulan 
depan aq uninstall aja deh.. 

Aplikasinya jadi kurang 
asikðŸ˜” 

Negatif 

Banyakkk bangt vocernya aku 
suka belanja di sini dan ngak 
ribet, pengiriman juga selalu 

cepat dibanding toko online yang 
lain, dan barang selalu bagus 

sesuai expetasi 
ðŸ‘ðŸ‘ðŸ‘ðŸ‘ðŸ‘, cuman kalau 
pakai aplikasi ini sinyalnya kudu 
kuat kalau engak bakalan agak 

ngelek 

Positif 

Tabel 1. Crawling Data  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 2. Grafik Pelabelan Data 

User 
Name 

score content 

Leni Jpr 5 Dari dulu Bagus si menurut 
aku, setiap pembelian juga 
baikÂ² aja, bener gaada yang 
keliru lah ato apa. Pokoknya 

rekomended banget deh 
Ika Pemalang 1 lemot, sering ngebut padahal 

sinyal kenceng+HP baik baik 
aja buat buka apk lain yang 

lebih berat aneh banget Shopee 
sering ngebug III 
HATEEEEE!!!!! 
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2.1.3 Data Preparation 
Langkah persiapan data dapat disebut sebagai langkah 
preprocessing. Langkah ini merupakan proses 
penyiapan clean data agar siap digunakan untuk 
penelitian. Beberapa pre-processing yang dilakukan 
antara lain Transform Case, yaitu mengubah huruf 
yang tidak beraturan dan tidak konsisten. Tokenisasi 
adalah proses menghilangkan tanda baca, simbol, 
karakter dan tanda baca yang dianggap tidak penting 
[5]. Normalisasi adalah proses pengubahan kata yang 
tidak baku menjadi kata baku, menurut kosakata 
KBBI. Shortening adalah proses pengubahan kata 
dengan imbuhan menjadi kata dasar [6]. 
2.1.4 Modeling 
Pada tahap ini dibuat model menggunakan klasifikasi 
untuk dataset komentar yang sudah diproses melalui 
tahap pre-processing. Penelitian ini menggunakan tools 
Google Colaboratory. Dua algoritma klasifikasi yang 
digunakan yaitu Naive Bayes dan K-Nearest Neighbor. 
Algoritma klasifikasi juga menggunakan bantuan 
SMOTE untuk mengatasi imbalance class[7]. 
2.1.5 Evaluation 
PPenelitian ini menggunakan cross-validation rating 
sebesar 1. Pada proses validasi terdapat dua sub proses 
untuk data latih, yaitu sub proses latih dan sub proses 
uji [6]. Setelah data training, hal ini akan mengarah 
pada evaluasi kinerja model klasifikasi dalam 
penelitian, yaitu Accuracy (Rumus 1), Precision 
(Rumus 2), Recall (Rumus 3) dan F-measure (Rumus 
4). 

Case Folding merupakan proses dalam text 
preprocessing yang dilakukan untuk menyeragamkan 
karakter pada data. Proses Case Folding adalah proses 
mengubah seluruh huruf menjadi huruf kecil. 

Tabel 3. Proses Case Folding 
 

Sebelum Sesudah 

Shopee dah ga asik buat seller. 
Udah ga bisa klik “Naikkan 
Produk” untuk dipromosiin 

barang dagangan seller. JADI 
MALAS JUALAN DISHOPEE 

JADI MALAS BUKA 
APLIKASI SHOPEE Bulan 
depan aq uninstall aja deh.. 

Aplikasinya jadi kurang 
asikÃ°ÂŸÂ˜Â” 

shopee dah ga asik buat 
seller. Udah ga bisa klik 
“naikkan produk” untuk 

dipromosiin barang 
dagangan seller. Jadi malas 
jualan dishopee jadi malas 
buka aplikasi shopee bulan 
depan aq uninstall aja deh.. 

aplikasinya jadi kurang 
asikÃ°ÂŸÂ˜Â” 

UI AMPASSS, sering blank 
putih… gak kek mp yang lain 
normalw aja dan powerfull, 
Shopee bukannya benerin 

appnya malah promote terus… 
Perbaiki dulu lah sistem dan 
app kalian,… Ã°ÂŸÂ™Âƒ 

ui ampasss, sering blank 
putih… gak kek mp yang 

lain normalw aja dan 
powerfull, shopee bukannya 

benerin appnya malah 
promote terus… perbaiki 
dulu lah sistem dan app 
kalian,… Ã°ÂŸÂ™Âƒ 

 

3.1.2 Remove regex (cleansing) seperti tanda baca dan 
angka angka 
angka dan tanda baca dalam kalimat tidak memiliki 
pengaruh pada text preprocessing. Tujuan tersebut agar 
hasil yang dicapai optimal. Menghapus tanda baca 
seperti [!”#$%&’()*+,-./:;<=>?@[\]^_`{|}~] 

 
Tabel 4. Proses Cleansing 

𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 = 
(𝑎𝑎+𝑎𝑎)

 
(𝑎𝑎+𝑎𝑎+𝑎𝑎+𝑎𝑎) 

𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 = 
(𝑎𝑎)

 
(𝑎𝑎+𝑎𝑎) 

 

𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎 = 
(𝑎𝑎)

 
(𝑎𝑎+𝑎𝑎) 

 

𝑎 − 𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎  =  
(2.𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎.𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎) 

(𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎+𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎𝑎) 

(1) 
 

(2) 

 
(3) 

 
(4) 

 
Ukuran evaluasi model klasifikasi terdapat TP (True 
Positive) yaitu hasil dari klasifikasi yang tepat, TN 
(True Negative) yaitu hasil dari klasifikasi yang tidak 
tepat, FP (False Positive) yaitu hasil dari klasifikasi 
yang tepat tetapi faktanya kurang tepat, FN (False 
Negative) yaitu hasil dari klasifikasi yang kurang tepat 
tetapi faktanya tepat. 
1.1.1.1. 3. Hasil dan Pembahasan 

3.1 Data Cleanning 
3.1.1 Case folding 

 
 
 
 
 

3.1.3 Tokenize 
Tokenisasi adalah proses untuk membagi teks yang 
dapat berupa kalimat, paragraf atau dokumen, menjadi 
token-token/bagian-bagian tertentu. 

 
Tabel 5. Proses Tokenize 

Sebelum Sesudah 

shopee dah ga asik buat seller. 
udah ga bisa klik "naikkan 
produk" untuk dipromosiin 
barang dagangan seller. jadi 
malas jualan dishopee jadi 
malas buka aplikasi shopee 
bulan depan aq uninstall aja 
deh.. aplikasinya jadi kurang 

asikÃ°ÂŸÂ˜Â” 

shopee dah ga asik buat seller 
udah ga bisa klik naikkan 
produk untuk dipromosiin 

barang dagangan seller jadi 
malas jualan dishopee jadi 
malas buka aplikasi shopee 
bulan depan aq uninstall aja 
deh aplikasinya jadi kurang 

asikÃ°ÂŸÂ˜Â” 
ui ampasss, sering blank 

putih... gak kek mp yang lain 
normalw aja dan powerfull, 
shopee bukannya benerin 

appnya malah promote terus... 
perbaiki dulu lah sistem dan 
app kalian,... Ã°ÂŸÂ™Âƒ 

ui ampasss sering blank putih 
gak kek mp yang lain 

normalw aja dan powerfull 
shopee bukannya benerin 

appnya malah promote terus 
perbaiki dulu lah sistem dan 

app kalian Ã°ÂŸÂ™Âƒ 
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appnya promote baik sistem 
app 

appnya promote baik sistem 
app 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.1.4 Stopwords 
Stopwords adalah kata umum (common words) yang 
biasanya muncul dalam jumlah besar dan dianggap 
tidak memiliki makna. Contoh stopword dalam bahasa 
Indonesia adalah “yang”, “dan”, “di”, “dari”, dll. 

Tabel 6. Proses Stopwords 
 

Sebelum Sesudah 

['shopee', 'dah', 'ga', 'asik', 'buat', shopee dah ga asik 
'seller', 'udah', 'ga', 'bisa', 'klik', seller udah ga klik 

'naikkan', 'produk', 'untuk', naik produk 
'dipromosiin', 'barang', 'dagangan', dipromosiin barang 

'seller', 'jadi', 'malas', 'jualan', dagang seller malas 
'dishopee', 'jadi', 'malas', 'buka', jual dishopee malas 

'aplikasi', 'shopee', 'bulan', 'depan', 'aq', buka aplikasi shopee 
'uninstall', 'aja', 'deh', 'aplikasinya', aq uninstall aja deh 

'jadi', 'kurang', 'asikÃ°\x9f\x98\x94'] aplikasi asik 
['ui', 'ampasss', 'sering', 'blank', 'putih', ui ampasss blank 

'gak', 'kek', 'mp', 'yang', 'lain', putih gak kek mp 
'normalw', 'aja', 'dan', 'powerfull', normalw aja 

'shopee', 'bukannya', 'benerin', 'appnya', powerfull shopee 
'malah', 'promote', 'terus', 'perbaiki', benerin appnya 

'dulu', 'lah', 'sistem', 'dan', 'app', 'kalian', promote baik sistem 
'Ã°\x9f\x99\x83'] app 

 

3.1.5 Stemming 
Stemming merupakan aplikasi pemotongan imbuhan 
pada kata berimbuhan yang dijalankan dengan 
algoritme tertentu. 

Tabel 7. Proses Stemming 

3.2 pembuatan model klasifikasi 
3.2.1 Google Colaboratory 

Tools yang sering digunakan pada pembuatan 
model klasifikasi ialah Google Colaboratory. Google 

Colab adalah coding environment bahasa 
pemrograman Python dengan format "notebook" (mirip 
dengan Jupyter notebook)[8]. 
3.2.2 Pemodelan K-Nearest Neighbor 
K-Nearest Neighbors adalah sebuah metode untuk 
melakukan klasifikasi terhadap objek berdasarkan data 
pemelajaran yang jaraknya paling dekat dengan objek 
tersebut[9]. 

 

Gambar 3. Pemodelan K-Nearest Neighbor 

Sebelum Sesudah 

shopee dah ga asik buat 
seller udah ga bisa klik 
naikkan produk untuk 
dipromosiin barang 

dagangan seller jadi malas 
jualan dishopee jadi malas 
buka aplikasi shopee bulan 
depan aq uninstall aja deh 

aplikasinya jadi kurang 
asikÃ°ÂŸÂ˜Â” 

['shopee', 'dah', 'ga', 'asik', 'buat', 
'seller', 'udah', 'ga', 'bisa', 'klik', 

'naikkan', 'produk', 'untuk', 
'dipromosiin', 'barang', 

'dagangan', 'seller', 'jadi', 'malas', 
'jualan', 'dishopee', 'jadi', 'malas', 
'buka', 'aplikasi', 'shopee', 'bulan', 
'depan', 'aq', 'uninstall', 'aja', 'deh', 

'aplikasinya', 'jadi', 'kurang', 
'asikÃ°\x9f\x98\x94'] 

ui ampasss sering blank 
putih gak kek mp yang lain 
normalw aja dan powerfull 
shopee bukannya benerin 
appnya malah promote 
terus perbaiki dulu lah 
sistem dan app kalian 

Ã°ÂŸÂ™Âƒ 

['ui', 'ampasss', 'sering', 'blank', 
'putih', 'gak', 'kek', 'mp', 'yang', 

'lain', 'normalw', 'aja', 'dan', 
'powerfull', 'shopee', 'bukannya', 

'benerin', 'appnya', 'malah', 
'promote', 'terus', 'perbaiki', 'dulu', 
'lah', 'sistem', 'dan', 'app', 'kalian', 

'Ã°\x9f\x99\x83'] 
 

Sebelum Sesudah 

shopee dah ga asik seller udah 
ga klik naik produk 

dipromosiin barang dagang 
seller malas jual dishopee 

malas buka aplikasi shopee aq 
uninstall aja deh aplikasi asik 

shopee dah ga asik seller udah 
ga klik naik produk 

dipromosiin barang dagang 
seller malas jual dishopee 

malas buka aplikasi shopee aq 
uninstall aja deh aplikasi asik 

ui ampasss blank putih gak 
kek mp normalw aja 

powerfull shopee benerin 

ui ampasss blank putih gak 
kek mp normalw aja 

powerfull shopee benerin 
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3.2.3 Pemodelan Naive Bayes 
Naive Bayes adalah metode yang cocok untuk 
klasifikasi biner dan multiclass. Metode yang juga 
dikenal sebagai Naive Bayes Classifier ini menerapkan 
teknik supervised klasifikasi objek di masa depan 
dengan menetapkan label kelas ke instance/catatan 
menggunakan probabilitas bersyarat[10]. 

 
 

Gambar 4. Pemodelan Naive Bayes 
 
 

3.2.4 Jumlah data masing masing aspek 
Data akan melalui SMOTE untuk mengatasi imbalance 
class. Operator SMOTE Up Sampling berfungsi 
menyeimbangkan dataset menjadi seimbang[6]. Hasil 
dari proses operator SMOTE Up Sampling akan 
dilipatgandakan menggunakan operator Multiply. 
Proporsi data dapat dilihat pada Tabel . 

Tabel 8. Jumlah data aspek 
 

 Negatif Positif Grand 
Total 

Aplikasi 566 566 1132 

Pembayaran 230 230 460 

Pengiriman 138 139 277 

Grand Total 934 935 1869 

 
3.2.5 Evaluasi model aspek 

Setelah melewati proses validasi dengan algoritma 
klasifikasi Naive Bayes dan K-Nearest Neighbor, 
proses evaluasi akan menghasilkan tingkat Accuracy, 
Recall, Precision, dan Fmeasure dari masing-masing 
model. Berdasarkan Tabel , hasil Accuracy Naive 
Bayes lebih tinggi dibandingkan K-Nearest Neighbor. 
Aspek Aplikasi sebesar 79.30%, Aspek pengiriman 
82.14%, dan aspek pembayaran sebesar 86.96%, 
sedangkan metode K-Nearest Neighbor dengan aspek 
aplikasi sebesar 71.37%, aspek pengiriman sebesar 
71.37%, dan aspek pembayaran sebesar 63.04% 

 
Tabel 9. Hasil Evaluasi Accuracy 

 

Accuracy 

 aplikasi pengiriman pembayaran 

K-NEAREST 
NEIGHBOR 

71.37% 71.37% 63.04% 

NAIVE BAYES 79.30% 82.14% 86.96% 

 
Berdasarkan Tabel , hasil Precison Naive Bayeslebih 
tinggi dibandingkan K-Nearest Neighbor, Aspek 
Aplikasi sebesar 79.50%, Aspek pengiriman 81.25%, 
dan aspek pembayaran sebesar 86.95%, sedangkan 
metode K-Nearest Neighbor dengan aspek aplikasi 
sebesar 74.34%, aspek pengiriman sebesar 74.34%, dan 
aspek pembayaran sebesar 69.57% 

 
Tabel 10. Hasil Evaluasi Precision 

 

 Precision 

 aplikasi pengiriman pembayaran 

K-NEAREST 
NEIGHBOR 

74.33% 74.33% 69.56% 

NAIVE 
BAYES 

79.50% 81.25% 86.95% 

 
Berdasarkan Tabel , hasil Recall Naive Bayeslebih 
tinggi dibandingkan K-Nearest Neighbor, Aspek 
Aplikasi sebesar 78.74%, Aspek pengiriman 82.09%, 
dan aspek pembayaran sebesar 86.95%, sedangkan 
metode K-Nearest Neighbor dengan aspek aplikasi 
sebesar 70.00%, aspek pengiriman sebesar 70.00%, dan 
aspek pembayaran sebesar 61.54%. 

 
Tabel 11. Hasil Evaluasi Recall 

 

Recall 

 aplikasi pengiriman pembayaran 

K-Nearest 
Neighbor 

70.00% 70.00% 61.54% 

Naive Bayes 78.74% 82.09% 86.95% 

 
Berdasarkan Tabel , hasil F – measure Naive 
Bayeslebih tinggi dibandingkan K-Nearest Neighbor, 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



7 

Universitas Mercu Buana 

 

 

 
 
 

Aspek Aplikasi sebesar 78.93%, Aspek pengiriman 
81.55%, dan aspek pembayaran sebesar 86.95%, 
sedangkan metode K-Nearest Neighbor dengan aspek 
aplikasi sebesar 72.10%, aspek pengiriman sebesar 
72.10%, dan aspek pembayaran sebesar 61.31%. 

 
Tabel 12. Hasil Evaluasi F – measure 

 

F – measure 

 aplikasi pengiriman pembayaran 

K-NEAREST 
NEIGHBOR 

72.10% 72.10% 65.31% 

NAIVE BAYES 78.93% 81.55% 86.95% 

 
3.2.6 Perbandingan rata rata model klasifikasi 

 

 
Gambar 5. Grafik Perbandingan Hasil Evaluasi Aspek 

 
 

1.1.1.2. 4. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian yang 
telah dilakukan terhadap ulasan shopee pada Google 
Play Store , lebih banyak pengguna yang memberikan 
opini Negatif dalam segala aspek dari aplikasi, 
pengiriman maupun pembayaran. Dengan 
membandingkan metode Naive Bayes dan K-Nearest 
Neighbor terbukti bahwa model Naive Bayes 
menunjukkan hasil terbaik. Rata-rata Accuracy Naive 
Bayes sebesar 84.26% dari tiga aspek, yaitu aspek 
aplikasi sebesar 79.30%, aspek pengiriman sebesar 
82.14%, aspek spesifikasi sebesar 86.96% 
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KERTAS KERJA 
 

 

Ringkasan 

 
 

Kertas kerja ini merupakan material kelengkapan artikel jurnal dengan judul di 

atas. Di dalam kertas kerja ini disajikan: 

1. Literature Review 

2. Analisis dan Perancangan 

3. Source Code 

4. Dataset yang digunakan 

5. Tahapan Eksperimen 

6. Hasil Eksperimen 
 

RUMUSAN MASALAH 

 
Berdasarkan uraian dari latar belakang, maka permasalahan 

dapat dirumuskan sebagai berikut: 

1. Sebarapa  optimal  metode  Klasifikasi  Naives   Bayes  dan K- 

Nearest Neighbor dalam analisis sentimen berbasis aspek? 

2. Seberapa besar perbandingan metode Klasifikasi Naives Bayes 

dan K-Nearest Neighbor dalam analisis sentimen berbasis aspek? 

3. Bagaimana Metode Klasifikasi Naive Bayes dan K-Nearest 

Neighbor dalam menganalisis sentimen berbasis aspek ? 

TUJUAN DAN MANFAAT 

A. Tujuan 

 
Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan pada 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Mengetahui penerapan metode Klasifikasi Naives Bayes dan 

K-Nearest Neighbor dalam analisis sentimen berbasis aspek 

Mengetahui perbandingan metode Klasifikasi Naives Bayes dan K-Nearest 
Neighbor dalam analisis sentimen 
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BATASAN MASALAH 

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih fokus dan terarah, maka dibuat batasan 
masalah sebagai berikut: 

1. Data Masukan 
a. Format file dataset adalah .csv. 
b. Data yang digunakan adalah dataset hasil scrapping data google 

play store 
c. Hanya mengambil ulasan aplikasi Shopee pada Google Play Store 

khususnya kategori Ulasan Paling relevan 
d. Teks yang diklasifikasikan dalam Bahasa Indonesia. 
e. Aspek sudah ditentukan yang berupa aspek aplikasi, pengiriman, 

pembayaran. 
 

2. Proses 
a. Preprocessing yang digunakan yaitu casefolding, filtering, 

tokenization, word normalization dan stopword removal. 
b. Menggunakan TF-IDF untuk pembobotan kata. 

 
3. Data Keluaran 

a. Data yang dikeluarkan berupa Hasil Akurasi yang akan disimpan 
dalam bentuk grafik dengan format .csv. 
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