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KATA PENGANTAR 

 

Segala puji dan syukur penulis panjatkan kehadiran Allah SWT, atas 

semua rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan 

tugas akhir ini. 

Dalam upaya mencapai gelar Ahli Madya penulis wajib menyelesaikan 

laporan magang yang telah penulis jalani selama 1 bulan di PT.BANK 

TABUNGAN NEGARA (Persero) Tbk.  

Penulis telah memiliki pengalaman dan kemampuan yang berhubungan 

dengan kegiatan pekerjaan yang dilakukan di dunia kerja yang sesungguhnya baik 

dari masalah yang dihadapi maupun upaya pemecahan masalah itu sendiri, dan 

penulis juga bisa memanfaatkan teori yang penulis dapat selama mengikuti proses 

perkuliahan di D-III Manajemen Perusahaan Universitas Mercu Buana Jakarta. 

Semoga dari pengalaman penulis yang sedikit ini dapat memberi manfaat 

kepada pembaca walaupun masih sangat terbatas kemampuan dan ilmu penulis 

dalam pembuatan laporan, sehingga laporan ini masih jauh dari kata sempurna 

maka dari itu masukan yang membangun dari pembaca sangat penulis harapkan 

sehingga terwujud suatu karya tulis yang lebih baik di masa mendatang. 

Penulis juga menyadari bahwa selesainya laporan Tugas Akhir ini tidak 

terlepas dari bantuan dukungan dan sumbangan pikiran dari berbagai pihak untuk 

itu dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Rektor Universitas Mercu Buana Bapak Dr. Ir.  Arisetyanto Nugroho, MM. 

2. Ibu Prof. Dr.Wiwik Utami, Ak, M.Si,CA  selaku Dekan Fakultas Ekonomi 

dan Bisnis Universitas mercu Buana. 

3. Bapak Tri Wahyono S.E, MM, Selaku  Ketua Program Studi D-III 

Manajemen. 

4. Ibu Ryani Dhyan Parashakti S.E, MM, Selaku dosen pembimbing Tugas 

Akhir saya.  

5. Kepada Ibu Tersayang (Tati Asianty) yang selalu memberikan doa, 

dukungan baik secara moril maupun materil, serta kakak saya (M.Putera 

Gustino A.MD) yang selalu menyemangati agar saya dapat menyelesaikan 
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studi saya tepat pada waktunya dan Ahmad Mafazi Damanhuri S.Kom 

yang selalu menemani saya dalam menyelesaikan Tugas Akhir ini. 

6. Kepada Bapak/Ibu dosen dan seluruh staff Universitas Mercu Buana, 

khususnya jurusan manajemen yang telah membimbing penulis dalam 

menjalani masa kuliah. 

7. Kepada Bpk Sunsun Sundara selaku kepala bagian General Branch 

Administration PT.BANK TABUNGAN NEGARA(Persero) Tbk Cabang 

Tangerang yang telah memberikan kesempatan kepada saya untuk 

melakukan kegiatan magang di perusahaan tersebut. 

8. Kepada rekan-rekan D-III Manajemen angkatan 2012 dan angkatan 

lainnya yang telah memberikan bantuan baik doa maupun bantuan lainnya. 

9. Kepada para sahabat yang tidak pernah berhenti untuk memberikan 

dukungan dan dorongannya.  

10. Serta seluruh pihak yang telah memberikan dukungan dan dorongan baik 

secara langsung maupun tidak langsung yang tidak dapat penulis sebutkan 

satu persatu. 

 

 Akhir kata dengan segala kerendahan hati penulis memohon maaf yang 

sebesar – besarnya atas kekurangan dan keterbatasan yang terdapat dalam 

penulisan ini dan semoga laporan tugas akhir ini dapat berguna khususnya bagi 

penulis, dan bermanfaat umumnya bagi pembaca seluruh Mahasiswa/i Universitas 

Mercubuana. 
 

 

Jakarta,   Januari 2015 

 

 

           (Maretia Rachmaputri) 
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