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Saat ini kecepatan dalam pelayanan merupakan perbuatan tertentu yang dilakukan secara 

tepat yang dapat berdampak terhadap pemenuhan kebutuhan masyarakat. Pengiriman berkas 

yang lama dari caraka dapat menimbulkan keluhan terhadap masyarakat dalam pelayanan 

kependudukan dan catatan sipil.Untuk itu diperlukan pencarian rute yang efisien agar dapat 

membantu meringankan pekerjaan caraka untukmengirim berkas atau barang lebih cepat, dengan 

tidak mengulangi jalan yang sama.  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui informasi dalam 

menentukan rute terdekat dari kantor kependudukan dan catatan sipil ke masing – masing 

kelurahan dan kembali lagi titik awal yaitu kantor kependudukan dan catatan sipil. Untuk 

mencapai tujuan tersebut maka peneliti menggunakan metode Backtracking Travelling Salesman 

Problem (TSP). Dimana dalam metode ini dapat membuat informasi rute yang lebih cepat dan 

efisien. 
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Currently, the speed in service is a certain action that is carried out correctly which can 

have an impact on meeting community needs. Delivery of old files from Caraka can cause 

complaints against the public in the population and civil registration services. For this reason, 

and efficient route search is needed in order to help ease the work of how to send files or goods 

more quickly by not repeating the same path. This study aims to find information on determining 

the closest route from the population and civil registration office to each sub-district and back to 

the starting point, namely the population and civil registration office. To achieve this goal, 

researchers used the Backtracking Traveling Salesman Problem (TSP) method. Where in this 

method can make route information faster and more efficient. 
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