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ABSTRAK

Nama : Heri Kurniawan

NIM : 41518110008

Pembimbing TA : Sabar Rudiarto, M. Kom

Judul :  Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja

Karyawan Menggunakan Metode MOORA

PT DHL Supply Chain Indonesia, kebutuhan akan karyawan dan pelayanan yang
baik dianggap penting dikarenakan potensi kebutuhan yang sangat besar, dengan
analisa dan perhitungan yang real dan matang diharapkan semua karyawan dapat
bekerja dengan baik. Situasi PT DHL Supply Chain Indonesia yang semakin
membutuhkan pelayanan dan kinerja karyawan yang baik menyebabkan
perusahaan melakukan langkah-langkah kongkrit yaitu dengan melakukan
penilaian kinerja karyawan. Tujuan dari penelitian ini adalah membangun aplikasi
berbaiss web untuk memudahkan perusahaan dalam melakukan penilaian karyawan
yang sesuai dengan kriteria yang telah ditetapkan. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan metode Multi-Objective Optimization On The Basis Of
Ratio Analysis (MOORA) agar perhitungan dapat dilakukan dengan ototmatis dan
dalam penyimpanan data menggunakan database MySQL agar data tetap tersimpan
dengan baik. Sistem ini dapat digunakan pihak perusahaan yang sudah didaftarkan
sebagai pengguna. Hasil penenlitian berdasarkan hasil pengujian menggunakan
blackbox dan whitebox, menyatakan sistem pendukung keputusan penilaian

karyawan menggunakan metode MOORA mudah digunakan oleh karyawan.

Kata kunci:

Penilaian Kinerja Karyawan; Sistem Pendukung Keputusan; Metode MOORA.
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ABSTRACT

Name : Heri Kurniawan

Student Number ;41518110008

Counsellor . Sabar Rudiarto, M. Kom

Title :  Employee Performance Assessment Decision

Support System Using the MOORA Method

PT DHL Supply Chain Indonesia, the need for good employees and service is
considered important due to the huge potential for demand, with real and mature
analysis and calculations, it is hoped that all employees can work well. The situation
of PT DHL Supply Chain Indonesia which increasingly requires good service and
employee performance has caused the company to take concrete steps, namely by
evaluating employee performance. The purpose of this research is to build a web-
based application to make it easier for companies to evaluate employees according
to predetermined criteria. The method used in this study uses the Multi-Objective
Optimization On The Basis Of Ratio Analysis (MOORA) method so that
calculations can be carried out automatically and in data storage using a MySQL
database so that the data is stored properly. This system can be used by companies
that have been registered as users. The results of the study, based on the results of
testing using blackbox and whitebox, state that the employee appraisal decision

support system using the MOORA method is easy to use by employees.

Key words:
Employee Performance Assessment; Decision Support System; MOORA method.
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Abstract — PT DHL Supply Chain Indonesia, the need
for good employees and service is considered important
due to the huge potential for demand, with real and
mature analysis and calculations, it is hoped that all
employees can work well. The situation of PT DHL
Supply Chain Indonesia which increasingly requires
good service and employee performance has caused the
company to take concrete steps, namely by evaluating
employee performance. The purpose of this research is
to build a web-based application to make it easier for
companies to evaluate employees according to
predetermined criteria. The method used in this study
uses the Multi-Objective Optimization On The Basis Of
Ratio Analysis (MOORA) method so that calculations
can be carried out automatically and in data storage
using a MySQL database so that the data is stored
properly. This system can be used by companies that
have been registered as users. The results of the study,
based on the results of testing using blackbox and
whitebox, state that the employee appraisal decision
support system using the MOORA method is easy to use
by employees.

Keywords — Employee Performance Assessment,
Decision Support System; MOORA method

Abstrak — PT DHL Supply Chain Indonesia, kebutuhan
akan karyawan dan pelayanan yang baik dianggap
penting dikarenakan potensi kebutuhan yang sangat
besar, dengan analisa dan perhitungan yang real dan
matang diharapkan semua karyawan dapat bekerja
dengan baik. Situasi PT DHL Supply Chain Indonesia
yang semakin membutuhkan pelayanan dan kinerja
karyawan yang baik menyebabkan perusahaan
melakukan langkah-langkah kongkrit yaitu dengan
melakukan penilaian kinerja karyawan. Tujuan dari

“Corresponding author (Author name)
Email: corr_author@institusi.ac.id

penelitian ini adalah membangun aplikasi berbaiss web
untuk memudahkan perusahaan dalam melakukan
penilaian karyawan yang sesuai dengan kriteria yang
telah ditetapkan. Metode yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan metode Multi-Objective
Optimization On The Basis Of Ratio Analysis
(MOORA) agar perhitungan dapat dilakukan dengan
ototmatis dan dalam penyimpanan data menggunakan
database MySQL agar data tetap tersimpan dengan
baik. Sistem ini dapat digunakan pihak perusahaan
yang sudah didaftarkan sebagai pengguna. Hasil
penenlitian berdasarkan hasil pengujian
menggunakan blackbox dan whitebox, menyatakan
sistem pendukung keputusan penilaian karyawan
menggunakan metode MOORA mudah digunakan oleh
karyawan.

Kata kunci — Penilaian Kinerja Karyawan,; Sistem
Pendukung Keputusan, Metode MOORA

I. PENDAHULUAN

Kualitas sumber daya manusia merupakan salah satu
faktor yang diperlukan untuk  meningkatkan
produktivitas kinerja suatu organisasi. Oleh karena itu,
diperlukan sumber daya manusia yang memiliki
kompetensi tinggi, karena keahlian atau kompetensi
tersebut akan dapat mendukung peningkatan kinerja
karyawan. Menurut [1] Penilaian kinerja harus dilakukan
untuk mengetahui prestasi yang dicapai setiap karyawan
dengan nilai baik sekali, baik, cukup baik, atau kurang
bisa diketahui.

Penilaian kinerja penting bagi setiap karyawan karena
berguna bagi perusahaan dalam menentukan tindakan
kebijakan selanjutnya. Evaluasi pekerjaan berarti
bawahan mendapat perhatian dari atasannya untuk
mendorong karyawan agar bersemangat dalam bekerja,
selama ada proses evaluasi dan tindak lanjut yang jujur
dan  objektif. Kelanjutan penilaian  karyawan
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dimungkinkan dalam hal promosi karyawan dan / atau
peningkatan remunerasi mereka.

PT DHL Supply Chain Indonesia yang bergerak di
bidang jasa pengiriman logistik di Indonesia. Awal
terbentuk PT DHL Supply Chain Indonesia masih
menggunakan struktur organisasi yang masih sederhana,
tahun demi tahun PT DHL Supply Chain Indonesia
semakin kokoh dalam menjalankan bisnisnya, sehingga
kebutuhan akan karyawan semakin meningkat terutama
di masing-masing divisi PT DHL Supply Chain
Indonesia, kebutuhan akan karyawan dan pelayanan yang
baik dianggap penting dikarenakan potensi kebutuhan
yang sangat besar, dengan analisa dan perhitungan yang
real dan matang diharapkan semua karyawan dapat
bekerja dengan baik. Situasi PT DHL Supply Chain
Indonesia yang semakin membutuhkan pelayanan dan
kinerja karyawan yang baik, mendorong perusahaan
untuk mengambil langkah konkrit yaitu dengan menilai
kinerja karyawan, guna memenuhi seluruh kebutuhan
konsumen yang baik di PT DHL Supply Chain Indonesia,
karena pegawainya Cukup banyak, maka HR yang
melakukan penilaian pegawai yang dilakukan secara
manual, sehingga terjadi kesalahan dalam pemberian
kriteria dan bobot pada setiap pegawai, sehingga data
dalam proses penghitungan kinerja pegawai kurang
spesifik dan takut terjadi kecurangan dalam proses
penghitungan proses penilaian karyawan. Oleh karena itu
penulis meminta data-data yang sudah ada di PT DHL
Supply Chain Indonesia dan memperhitungkan hal
tersebut seperti data pegawai, nilai dan kriteria
penghitungan nilai pegawai dengan menggunakan
aplikasi web.

II. TINJAUAN PUSTAKA

Dalam membangun sistem pendukung keputusan
penilaian kinerja karyawan menggunakan metode
MOORA menggunakan tinjauan pustaka untuk menjadi
refrensi atau acuan sebagai berikut:

A. Sistem Pendukung Keputusan

Memahami bahwa sistem pendukung keputusan
(SPK) adalah sistem berbasis komputer yang mendukung
pengambilan keputusan untuk memecahkan masalah
semi terstruktur dengan mengambil data yang ada dan

kemudian mengolahnya menjadi informasi berupa
rekomendasi  keputusan. [2]. Sistem pendukung
keputusan  didefinisikan  sebagai sistem  untuk

mendukung para pengambil keputusan manajerial dalam
situasi keputusan semiterstruktur. Sistem pendukung
keputusan dimaksudkan menjadi alat bantu bagi para
pengambil keputusan untuk memperluas kapabilitas
mereka, namun tidak untuk menggantikan penilaian
mereka [3].
Ada beberapa tahapan dalam pengambilan keputusan
antara lain [4]:
1. Tahap Pemahaman
Tahap ini merupakan tahap awal untuk penelusuran
terhadap data yang akan diproses dalam rangka
mengidentifikasi masalah.

http://lib.mercgbuana.ac.id
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2.Tahap Perancangan
Merupakan proses pengembangan dan pencarian
sebuah solusi yang bisa diambil sebagai representasi
kejadian nyata lalu disederhanakan, sehingga
diperlukan proses pemeriksaan untuk mengetahui
seberapa akurat model dalam masalah yang diteliti.

3. Tahap Pemilihan
Memilih dari berbagai solusi alternatif yang telah
ditampilkan pada tahap sebelumnya, hal ini bertujuan
agar dapat menentukan kriteria berdasarkan tujuan
yang ingin dicapai

4. Tahap Implementasi
Penerapkan perencanaan yang telah di buat serta
pelaksaan alternatif tindakan yang telah dibuat
sebelumnya.

B. Metode Multi-Objective Optimization on the basis of
Ratio Analysis (MOORA)

Menurut [S5] Metode Moora disarankan memiliki
selektivitas yang baik dalam menentukan alternatif.
Pendekatan yang diadopsi oleh Moora didefinisikan
sebagai proses bersamaan untuk mengoptimalkan dua
atau lebih kriteria yang saling bertentangan pada
beberapa masalah. Selain itu, metode tersebut juga
memperoleh hasil yang lebih akurat dan tepat sasaran
dalam membantu pengambilan keputusan. Dibandingkan
dengan metode lain, metode Moora lebih sederhana dan
lebih mudah untuk diterapkan.

C. Penilaian Kinerja

Pendapat [6] menyatakan bahwa evaluasi atau
penilaian kinerja adalah sebuah proses penilaian oleh
penilai (pejabat) yang melakukan penilaian (appraisal)
mengumpulkan informasi mengenai kinerja ternilai
(pegawai) yang dinilai (appraise) yang
didokumentasikan secara formal untuk menilai kinerja
ternilai dengan membandingkan dengan standar
kinerjanya secara periodik untuk membantu pengambilan
keputusan manajemen sumber daya manusia.

D. Penelitian Relevan

Terdapat beberapa tinjuauan pustaka yang diperoleh
dari jurnal-jurnal penelitian tentang sistem pendukung
keputusan menggunakan metode MOORA. Ringkasan
mengenai jurnal-jurnal tersebut akan dijelaskan dalam
penjelasan berikut ini

Jurnal pertama membahasa mengenai sistem
pendukung keputusan menggunakan metode MOORA
dengan judul” Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan
Guru dan Pegawai Terbaik Menggunakan Metode
MOORA”. Pada jurnal ini membahas tentang sistem
pendukung keputusan pemilihan guru dan pegawai
terbaik menggunakan metode MOORA yang bertujuan
untuk mengetahui akurasi nilai yang diperoleh oleh
sistem.

Jurnal kedua membahasa mengenai analisis
perhitungan metode MOORA dalam memilih supplier
dengan judul” Analisa Perhitungan Metode MOORA
Dalam Memilih Supplier Bahan Bangunan di Toko

he authors. Published by Department of Computer Engineering, Universitas Diponegoro
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Megah Gracindo Jaya”. Pada jurnal ini membahas
tentang sistem pendukung keputusan pemilihan supplier
menggunakan metode MOORA yang dimaksudkan
untuk menjadi alat bantu bagi para pengambil keputusan
untuk memperluas kapabilitas mereka.

III. METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini merupakan metode waterfall, yang bertujuan untuk
mencari, menganalisis dan mengelola data dari peristiwa
langsung di lapangan. [7] berpendapat Waterfall
menyediakan pendekatan alur hidup perangkat lunak
secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis,
desain pengodean, pengujian dan tahap pendukung
(support).

Berikut ini adalah penjelasan dari tahapan-tahapan
yang terdapat dalam metode Waterfall:

1. Analisa Kebutuhan
Dalam analisis kebutuhan pada sistem pendukung
keputusan penilaian kinerja karyawan menggunakan
metode MOORA membutuhkan perangkat lunak
(software) dan perangkat keras (hardware).

2. Perancangan Sistem
Dalam perancangan sistem untuk merancang sebuah
sistem pendukung keputusan penilaian kinerja
karyawan menggunakan metode MOORA pada PT
DHL Supply Chain Indonesia menggunakan beberapa
diagram, seperti: use case diagram, activity diagram
dan class diagram.

3. Pengkodean
Pada tahap pengodean ini dilakukan penerjemahan dari
rancangan ke dalam bahasa pemrograman yang dapat
dimengerti oleh mesin (komputer). Mesin (engine)
untuk sistem informasi ini akan dibangun dengan
menggunakan bahasa pemrograman php yang akan
dihubungkan dengan server database MySQL.

4.Pengujian Sistem
Pada tahap pengujian sistem akan diuji setelah proses
pengodean selesai untuk memastikan tidak adanya
error pada sistem aplikasi dan penyesuaian pada
perangkat lunak dan perangkat keras yang sudah
ditentukan pada tahap analisis kebutuhan sebelum
sistem aplikasi diimplementasikan kepada pengguna
dengan pengujian sistem menggunakan blackox.

5. Implementasi
Pada tahap implementasi akan dibagi beberapa bagian
untuk proses implementasi, sebagai berikut:
a. Pemilihan tempat dan instalasi perangkat keras dan

perangkat lunak.

b. Pemilihan dan pelatihan untuk pengguna aplikasi.
c. Pengetesan sistem aplikasi.

IV. HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil penelitian dalam merancang aplikasi sistem
pendukung keputusan penilaian karyawan menggunakan
metode MOORA, menggunakan UML sebagai analisis
dan tampilan aplikasi sebagai berikut.

http://lib.merc(gbuana.ac.id
Copyright ©2021, T h
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A. Unified Modeling Language (UML)

Dalam rekayasa perangkat lunak pada sistem
pendukung keputusan penilaian kinerja karyawan
menggunakan metode MOORA adalah sebagai berikut:
1. Use Case Diagram

Halaman Utama

Halaman Kriteria

Mengelola Data
Karyawan

lengelola Data Usd

Vengelola Data
Peniliaian

Operasional

Dashboard Kinerj

ln'

Dashboard Matrik:
Penilaian

fashboard Peringkg

Gambar 1.Use Case Diagram

2. Activity Diagram

he authors. Published by Department of Computer Engineering, Universitas Diponegoro
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Aktor Aplikasi

Piih Menu Data

Menampulkan
Halaman Karyawan,

Tidak
Kelola Data ’
?
Karyawan Lengkap

——

Mengubah Data
Karyawan
Menghapus
Data Karyawan,

Aktor Aplikasi

Ya

‘Menampillan Data
Karyawan

PilihWen
Penilaian di
Halaman

Utama

Tidak
Kelola Data
>
Penilaian Lengkap?

N Dalta
S

Ya

Menampilkan
Data User
y
Data O
penili

Aktor Aplikasi

Pilihgfenu
Dashboard
Kinerja di
alaman
Utama

Halaman
Dashboard

RineTa

Tidak

Download Menampulkan
Grafik Grafik Kinerja

Grafik Berhasil
di Download

Gambar 2.A4ctivity Diagram

3. Class Diagram

+ml]((*a.ryawan Penilaian Kriteria_Ket Kriteria
s +1d_Penilaian* +1d_ket* +kode*
+"1? ma +Periode +kode** +kriteria
+J‘ b +nik** [+keterangan +bobot
PL +1d_ket** [+Skor +enis
+tgl_lhr kodet* +simpan() Fsimpan()
+almt +ubah) “ubah)
+simpan()
+hapus() +hapus()
Ftlpn +ubah() +getidKet() +getKode()
Fsimpan() +hapus(
+ubah()
+hapus()
+getik()
Gambar 3.Class Diagram

B. Tampilan Aplikasi

Hasil dari sistem pendukung keputusan peniliaian
kinerja menggunakan metode MOORA adalah sebagai
berikut:

1. Tampilan Form Login

http//llbmercb na.ac.id
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Gambar 4.Tampilan Form Login

Tampilan Jogin muncul pertama kali ketika
pengguna membuka aplikasi sistem pendukung
keputusan penilaian kinerja karyawan yang sudah
dapat berjalan di browser. Pada tampilan login
pengguna harus memasukan wusername dan
password agar dapat masuk ke halaman utama.
Tampilan Halaman Utama

Gambar 5.Tampilan Halaman Utama

Tampilan halaman utama muncul ketika berhasil
melakukan Jogin. Pada tampilan halaman utama
terdapat beberapa menu yang dapat mengantarkan
pengguna ke halaman berikutnya pada aplikasi
sistem pendukung keputusan penilaian kinerja
karyawan.

Tampilan Halaman Data Kriteria

Gambar 6.Tampilan Halaman Data Kriteria

Tampilan halaman data kriteria berisi informasi
tentang kriteria dan bobot dari sistem pendukung
keputusan penilaian kinerja karyawan.

Tampilan Halaman Data Karyawan

ayrlg 2021, The a thors. Published by Department of Computer Engineering, Universitas Diponegoro


https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.14710/jtsiskom.2022.xxxxx&domain=pdf&date_stamp=2022-01-31

Auvailable at https://jtsiskom.undip.ac.id (4 July 2022)
DOI:10.14710/jtsiskom.2022.xxxxx

7.

Gambar 7.Tamnilan Halaman Data Karvawan

Tampilan halaman data karyawan hanya admin yang
dapat menambah, merubah, dan menghapus data
karyawan. Admin dapat memilih tombol tambah
untuk menambah data karyawan.

Tampilan Laporan Data Karyawan

Gambar 8.Tampilan Laporan Data

Tampilan laporan data karyawan hanya admin yang
dapat mencetak laporan data karyawan. Admin dapat
memilih tombol print untuk mencetak laporan data
karyawan.

Tampilan Halaman Data Penilaian

Gambar 9.Tampilan Halaman Data

Tampilan halaman data penilaian hanya admin yang
dapat menambah, merubah, data menghapus data
penilaian. Admin dapat memilih tombol tambah
untuk menambah data penilaian.

Tampilan Diagram Hasil Penilaian

Gambar 10.Diagram Hasil Penilaian
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Grafik ini dapat diunduh bila pengguna memilih
tombol garis tiga pada bagian atas grafik untuk
menentukan format hasil unduhan seperti pada
gambar di atas.

8. Tampilan Halaman Dashboard Matriks Penilaian

Gambar 11.Halaman Dashboard Matriks

Tampilan halaman dashboard matriks penilaian
dapat diakses oleh admin dan operasional. Pengguna
dapat memilih periode pada bagian atas kanan
halaman utnuk melihat matriks penilaian dari hasil
penilaian yang dilakukan terhadap karyawan.

9. Tampilan Halaman Dashboard Peringkat

Gambar 12.Halaman Dashboard Peringkat

Tampilan halaman dashboard peringkat dapat
diakses oleh admin dan operasional. Pengguna dapat
memilih periode pada bagian atas kanan halaman
utnuk melihat peringkat dari hasil penilaian yang
dilakukan terhadap karyawan.

IV. KESIMPULAN

Dengan adanya sistem pendukung keputusan, maka
proses pemilihan karyawan magang menjadi akurat dan
hasilnya tepat sasaran. Sistem dapat digunakan untuk
melakukan penilaian terhadap karyawan magang atau
karyawan kontrak. Sistem kedepannya harus dibuat
pembobotan otomatis untuk melakukan pembobotan
menggunakan metode seperti AHP.
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KERTAS KERJA

Ringkasan

Kertas kerja ini merupakan material kelengkapan artikel jurnal dengan judul
“Aplikasi  Sistem Pendukung Keputusan Penilaian Kinerja Karyawan
Menggunakan Metode MOORA (Multi-Objective Optimization On the Basis of
Ratio Analysis) Di PT DHL Supply Chain Indonesia”. Kertas kerja ini berisi semua
material hasil penilitian Tugas Akhir. Di dalam kertas kerja ini disajikan beberapa
bagian yang terdiri dari Literature review, Analisis dan Perancangan, Source Code,
Dataset yang digunakan, Tahapan Eksperimen, dan Hasil Eksperimen secara

keseluruhan.

Bagian I membahas mengenai literature review yang berisi artikel jurnal
yang menjadi dasar atau landasan dalam penilitian ini. Bagian II menjelaskan
Analisa perancangan dari website dan alur sistem rekomendasi. Bagian III
menjelaskan mengenai Source Code yang digunakan pada penilitian ini. Bagian IV
menjelaskan mengenai Dataset yang digunakan, meliputi penjelasan, cara
perolehan data, pengumpulan data, variable data, dan pemrosesan data sehingga
siap untuk dikerjakan. Bagian V memuat tahapan eksperimen yang disajikan dalam
gambar dengan penjelasan dari setiap tahapannya. Bagian VI merupakan bagian
terakhir dari kertas kerja ini yang menjelaskan hasil keseluruhan dari eskperimen

yang telah dilakukan, meliputi penjelasannya.
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