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ABSTRAKSI 
 
 Lembaga Bimbingan dan Konsultasi Belajar (Bimbel) di Indonesia 
berkembang sangat cepat beberapa tahun belakangan ini. Seperti Bimbel Nurul 
Fikri, Primagama, Salemba, Ganesha Operation, dan Quantum Institute. Masing 
masing Bimbingan dan Konsultasi Belajar (Bimbel) melakukan promosi secara 
gencar, dengan memunculkan berbagai kelebihan dan juga fasilitas yang 
ditawarkan, hal ini mengakibatkan banyak merek Bimbel yang ada di benak 
khalayak, maka hanya Bimbel yang paling di ingat  khalayaklah yang nantinya 
akan berpeluang mendapatkan perhatian lebih besar dari khalayak. Berdasarkan 
hal tersebut maka tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Tingkat 
Kesadaran Merek Khalayak Terhadap Lima Bimbingan dan Konsultasi Belajar 
(Nurul Fikri, Primaga, Salemba, Ganesha Operation, Dan Quantum Institute) 

Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep dari Philip 
Kotler mengenai definisi dari merek. Konsep kedua dari Darmadi Durianto 
tentang pentingnya sebuah merek pada saat ini. Sedangkan untuk mengukur 
tingkat Kesadaran Merek Khalayak memakai konsep dari  David A. Aaker yang 
dapat dilihat dari piramida Kesadaran Merek, yaitu Unware of Brand, Brand 
Recognition, Brand Recall, dan Top of Mind. 
 Penelitian ini bersifat deskriptif yaitu memberikan gambaran tentang 
tingkat Kesadaran Merek Bimbel dibenak khalayak, dengan menggunakan metode 
survei. Populasi penelitian ini adalah Siswa/i SMA Al-Chasanah, sampel yang 
diambil 72 orang dengan meggunakan rumus Taro Yamane, dengan tekhnik 
pengambilan sampel menggunakan Simple Random Sampling 
 Berdasarkan hasil penelitian bisa dilihat pada tahap Top of Mind atau 
Merek Bimbel yang paling diingat adalah Bimbel Primagama, pada tahap Brand 
Recall Nurul Fikri dijawab oleh 42% responden. Sedangkan yang mengenal 
merek Bimbel Salemba dan Quantum Institute  sangat kecil yaitu masing-masing 
hanya 29% dan 19%. Melihat kecenderungan berpromosi dari Bimbel yang ada, 
seperti melalui media lini atas dan  media lini bawah. Maka ada baiknya  bila 
menggunakan media Internet yang lebih luas menjangkau khalayak dan juga 
penggunaannya sudah cukup familiar dikalangan pelajar yang menjadi target 
market dari Bimbel.   
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