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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu Karyawan PT. Rekayasa Industri 

Dengan Hormat, 

 Dalam rangka penulisan tesis kami yang berjudul “ Pengaruh 
Kompetensi, Pelatihan dan Pengembangan Karyawan Terhadap Peningkatan 
Kinerja PT. Rekayasa Industri”, Maka kami memohon kesediaan Bapak/ibu 
untuk memberikan pilihan jawaban pada pernyataan kuesioner yang sudah kami 
sediakan. 

 Kami sangat mengharapkan bapak/ibu bisa memberikan pilihan jawaban 
yang sejujur nya yang artinya diisi dengan apa adanya sesuai kondisi yang 
Bapak/Ibu rasakan. Kami sangat menjamin kerahasiaan identitas dan jawaban 
Bapak/Ibu sehingga tidak perlu ragu untuk menjawabnya, karena hal ini 
dibutuhkan hanya untuk keperluan ilmiah semata dan tidak lebih. 

 Setiap pernyataan telah disediakan lima jawaban, yaitu : 

  

Pilihlah salah satu jawaban yang memenuhi persepsi Bapak/ibu dengan 
memberikan tanda ” X “ pada kolom jawaban yang sudah disiapkan. 

 Sebelum memberikan jawaban dari setiap pernyataan, mohon kiranya 
Bapak/Ibu mengisikan data-data umum seperti Jenis Kelamin, Masa Kerja, Usia 
dan Pendidikan.  

Kami ucapkan banyak terima kasih atas bantuan dan partisipasi Bapak/Ibu. 

Jakarta, Januari 2020   

 

Hormat kami, 

 

Sulistriadi 

1 Sangat Tidak Setuju
2 Tidak Setuju
3 Ragu-Ragu
4 Setuju
5 Sangat Setuju
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                        IDENTITAS RESPONDEN 

 

   Jenis 

Kelamin :................................................................ 

 Masa kerja :................................................................ 

 Usia :................................................................ 

 Pendidikan :................................................................ 

 

   DAFTAR PERNYATAAN 

 

   Simbol Kategori Nilai/Bobot 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

TS Tidak Setuju 2 

RR Ragu-Ragu 3 

S Setuju 4 

SS Sangat Setuju 5 

 

Variabel Kompetensi 

     

No Uraian Pernyataan 
STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Saya mampu mengontrol emosi 

dalam situasi kerja yang tidak 

kondusif 

        

  

2 Motivasi kerja saya selalu 

meningkat saat diberikan target 
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pekerjaan 

3 

Saya mempunyai kemampuan 

dalam melaksanakan pekerjaan 

sesuai dengan Job Description. 

        

  

4 

Saya mempunyai kemampuan 

dalam memahami permasalan 

dalam pekerjaan           

5 

Saya sering memberikan ide, saran 

perbaikan dan inovasi ke 

Unit/Divisi/departemen saya dalam 

rangka proses kerja           

6 

Sarana pelatihan (ruangan, alat 

tulis, audio sistem) mendukung saya 

dalam menyerap materi yang 

diberikan           

 

Variabel Pelatihan 

     

No Uraian Pernyataan 
STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

1 Saya selalu semangat mengikuti pelatihan           

2 

Pelatihan yang pernah saya ikuti memiliki 

instruktur yang berpengalaman 

dibidangnya   

        

  

3 

Saya selalu ingin memahami materi 

dengan baik untuk diterapkan dalam 

pekerjaan  
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4 

Metode pelatihan yang diberikan dapat 

membantu saya menambah pengetahuan 

dan ketrampilan baru 

        

  

5 
Metode pelatihan yang diberikan sesuai 

dengan pekerjaan saya           

6 
Instruktur mampu memotivasi saya untuk 

meningkatkan performa kerja           

7 

Sarana pelatihan (ruangan, alat tulis, 

audio sistem) mendukung saya dalam 

menyerap materi yang diberikan 
          

 

Variabel Pengembangan 

     

No Uraian Pernyataan 
STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

1 

Saya belum pernah dipromosikan ke 

jabatan yang lebih tinggi sejak bergabung 

diperusahaan  

 

5  4  3  2  

1  

2 
Saya memiliki prestasi kerja yang baik 

sesuai standar perusahaan 
        

  

3 

Perusahaan telah bekerja sama dengan 

lembaga pelatihan yang berpengalaman 

dan berkualitas 
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Variabel Kinerja 

     

No Uraian Pernyataan 
STS TS RR S SS 

1 2 3 4 5 

1 
Jumlah kerja yang saya lakukan dalam 

satu periode melebihi karyawan lain 
        

  

2 
Saya bersedia bekerja diluar jam kerja 

yang sudah ditetapkan perusahaan 
        

  

3 

Saya merasa yakin atas hasil pekerjaan 

yang sudah saya lakukan sudah sesuai 

dengan standar perusahaan 

        

  

4 
Saya dapat bertindak melebihi kebutuhan 

perusahaan           

5 

Saya menjalin kerjasama yang baik 

dengan pihak karyawan maupun 

eksternal terkait pekerjaan saya 
          

6 

Saya selalu siap menerima pekerjaan baru 

walaupun pekerjaan sebelumnya belum 

selesai  
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Lampiran 2 Rekapitulasi Data Penelitian 

K

P

1 

K

P

2 

K

P

3 

K

P

4 

K

P

5 

K

P

6 

P

L

1 

P

L

2 

P

L

3 

P

L

4 

P

L

5 

P

L

6 

P

L

7 

P

G

1 

P

G

2 

P

G

3 

K

N

1 

K

N

2 

K

N

3 

K

N

4 

K

N

5 

K

N

6 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 1 2 2 4 4 4 4 4 4 
5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 3 4 3 2 2 4 4 5 5 4 5 
4 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 2 2 1 4 4 4 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 1 1 2 3 4 3 4 5 5 
3 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 5 4 3 3 2 4 4 4 4 5 4 
5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 1 2 2 4 4 4 4 5 4 
4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 3 2 2 2 5 4 3 5 4 5 
3 4 3 4 4 4 4 4 5 5 4 4 2 4 2 2 4 4 4 5 4 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 2 2 4 4 4 2 4 4 
3 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 2 2 5 5 5 5 5 5 
4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 2 1 4 5 5 5 5 5 
4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 
4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 4 3 5 2 2 2 4 3 2 4 4 4 
1 2 1 1 2 2 1 1 1 2 2 2 2 3 4 5 1 1 2 2 1 2 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 5 4 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 2 3 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 5 1 1 1 4 4 5 5 5 4 
3 4 4 4 4 4 5 4 5 3 3 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 5 5 5 5 
4 5 4 3 4 4 5 4 4 5 5 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 2 2 2 4 4 4 5 4 4 
4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 5 4 4 
5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 3 3 1 2 3 4 4 5 5 2 
4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 4 4 3 2 5 5 4 5 2 5 5 5 
4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 5 
4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 2 2 4 4 4 4 5 5 
4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 1 1 1 4 4 5 5 5 5 
4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 1 2 4 4 5 4 4 4 
3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 2 2 5 4 4 4 5 4 
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4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 3 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 2 2 2 4 4 4 5 4 4 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 2 4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 3 2 4 4 4 4 5 4 
4 5 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 4 4 2 5 4 4 
4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 2 2 4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 2 2 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 2 2 4 5 4 4 4 4 
5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 1 2 2 5 5 4 5 5 5 
2 4 3 2 4 2 4 5 5 4 3 4 2 5 2 3 4 3 3 5 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 2 2 2 4 4 4 4 5 5 
4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 3 4 5 4 
4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 3 5 4 4 2 2 3 3 3 3 4 4 
4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 3 4 4 4 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 2 2 4 3 3 5 5 5 4 4 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 4 4 4 4 4 4 
5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 5 4 4 5 4 4 
3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 2 2 4 4 3 4 4 4 
3 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 5 4 3 5 4 3 3 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 4 5 3 4 3 4 3 2 3 3 5 3 3 4 3 3 4 4 3 
4 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 2 2 1 5 5 5 5 4 5 
4 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 5 4 4 3 4 3 4 4 3 4 5 3 3 3 2 4 4 5 4 3 4 
4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 2 2 1 5 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 2 2 1 4 4 4 5 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 3 4 4 4 
4 5 5 4 5 4 3 4 3 3 3 2 4 2 3 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 3 1 1 3 4 3 2 4 3 3 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 3 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 
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4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 2 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 2 5 5 4 5 5 5 
4 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 4 2 2 4 3 2 4 4 4 
4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 2 2 2 4 4 4 5 5 5 
5 4 4 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 3 4 2 4 5 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 5 5 3 5 5 5 
3 3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 4 4 2 2 2 4 3 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 2 2 2 4 3 4 4 4 4 
4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 2 2 4 4 2 3 4 4 
3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 5 5 5 3 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 3 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 
4 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 2 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 3 2 2 4 3 3 4 4 4 
4 4 4 4 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 2 2 4 4 3 4 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 4 4 4 4 
5 4 3 4 3 5 4 4 4 4 3 3 5 2 3 2 3 3 5 5 2 3 
4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 2 3 5 4 3 4 4 4 
4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 2 1 4 5 5 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 
4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 5 2 2 5 5 5 5 4 5 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 3 4 4 4 
4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 4 4 3 5 5 5 
4 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 4 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 
3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 2 2 2 4 4 3 5 5 4 
5 5 5 5 5 3 3 5 3 3 3 4 3 2 3 3 4 5 5 4 5 5 
4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 3 2 2 2 5 5 5 5 5 5 
4 5 5 5 4 4 4 3 2 4 4 5 3 1 1 2 5 5 4 5 5 4 
5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 3 4 4 4 3 
5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 3 4 4 2 1 2 4 4 4 3 3 4 
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5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 2 2 1 5 5 4 4 4 4 
5 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 4 1 4 4 5 4 4 4 4 5 
4 4 5 5 4 4 2 4 4 4 3 2 3 2 1 2 5 5 4 5 5 4 
5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 2 2 2 5 5 4 4 5 4 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 
5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 1 2 4 4 4 3 4 3 
4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 2 2 2 4 4 4 4 3 3 
4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 4 4 4 4 4 4 
4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 5 4 5 
5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 1 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 2 2 1 4 3 2 3 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 2 2 3 5 5 5 5 5 5 
4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 2 4 4 3 4 4 4 
4 5 4 4 5 4 3 3 3 3 4 4 4 2 1 1 4 4 4 3 4 3 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 2 2 1 4 3 4 4 3 4 
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 2 5 5 5 5 5 5 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 4 2 2 3 5 4 4 5 5 4 
4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 1 2 2 4 4 4 4 4 4 
5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 1 1 2 5 4 4 4 5 5 
4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 2 4 4 4 4 4 4 
4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 2 2 1 5 4 4 4 5 4 
5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 3 2 1 3 5 5 5 4 5 5 
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Lampiran 3  

Hasil penelitian 

Evaluasi Outer Model 
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Lampiran 4  

a. Validitas Konvergen 

Loading dan P Value 

Indikator Faktor Loading Nilai p 

KP1 0.674 <0.001 
KP2 0.675 <0.001 
KP3 0.826 <0.001 
KP4 0.814 <0.001 
KP5 0.666 <0.001 
KP6 0.638 <0.001 
PL1 0.739 <0.001 
PL2 0.720 <0.001 
PL3 0.758 <0.001 
PL4 0.740 <0.001 
PL5 0.736 <0.001 
PL6 0.535 <0.001 
PL7 0.513 <0.001 
PG1 0.599 <0.001 
PG2 0.864 <0.001 
PG3 0.794 0.002 
KN1 0.726 <0.001 
KN2 0.838 <0.001 
KN3 0.567 <0.001 
KN4 0.679 <0.001 
KN5 0.745 <0.001 
KN6 0.774 <0.001 
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Lampiran 5 

b. Validitas Diskriminan 

Akar Kuadrat Average Variance Extracted (AVE) 

 KP PL PG KN 

KP 
(0.719) 0.482 -0.223 0.678 

PL 
0.482 (0.684) -0.337 0.521 

PG 
-0.223 -0.337 (0.760) -0.176 

KN 
0.678 0.521 -0.176 (0.726) 
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Lampiran 6 

c. Realibilitas 

Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha 
Konstruk Composite 

Reliability 

Cronbach’s 
Alpha 

Keterangan 

KP 0.864 0.810 Reliabel 
PL 0.858 0.805 Reliabel 

PG 0.801 0.624 Reliabel 
(Jogiyanto, 2011) 

KN 0.869 0.817 Reliabel 
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Lampiran 7 

Evaluasi Inner Model 

Hasil Uji Hipotesis 

Hipotesis Konstruk 
Koefisien 

Jalur 
Signifikansi Keputusan 

H1 KP KN 0,554 <0,001 Diterima 
H2 PL  KN 0,220 0,044 Diterima 
H3 KP  PG -0,049 0,385 Ditolak 
H4 PL  PG -0,324 0,030 Diterima 
H5 PG  KN 0,008 0,468 Ditolak 

H6 KP  PG  KN 0,544 <0,001 Ditolak 
(uji mediasi) 

H7 PL  PG  KN -0,217 0,061 Ditolak 
(uji mediasi) 
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Lampiran 8 

Koefisien Jalur Pengaruh Langsung dan Pengaruh Tidak Langsung 

Koefisien Jalur dan Nilai P Pengaruh Langsung 

Variabel 
Koefisien Jalur ke 

KN 
Nilai P ke KN 

KP 0,543 <0,001 
PL 0,223 0,022 
R

2
 0,525     

 

 

Koefisien Jalur dan P Value Pengaruh Tidak 

Langsung 

Variabel 

Koefisien Jalur 

ke 
Nilai P ke 

PG KN PG KN 

KP -0,049  0,544  0,385 <0,001 
PL -0,324 0,220 0,030 0,044 

EWOM       
R

2
 0,133 0,525   
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Lampiran 9 

Mediasi /Intervening 

 

Path Coefficient dan P Value 
 KP PL KN 

KP    
PL    

KN 
0.543 0.223  

 

    KP PL KN 

KP    
PL    

KN 
<0.001 0.022  
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Loading dan P Value 
Indikator Faktor Loading Nilai p 

KP1 (0.674) <0.001 
KP2 (0.675) <0.001 

KP4 (0.826) <0.001 

KP5 (0.814) <0.001 
KP6 (0.666) <0.001 
KP7 (0.638) <0.001 

PL1 (0.739) <0.001 
PL2 (0.720) <0.001 

PL3 (0.758) <0.001 
PL4 (0.740) <0.001 
PL5 (0.736) <0.001 

PL6 (0.535) <0.001 
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PL7 (0.513) <0.001 
KN1 (0.726) <0.001 

KN3 (0.838) <0.001 
KN4 (0.567) <0.001 
KN5 (0.679) <0.001 

KN6 (0.745) <0.001 

KN8 (0.774) <0.001 

 

Akar Kuadrat Average Variance Extracted (AVE) 

 KP PL KN 

KP 
(0.719) 0.482 0.678 

PL 
0.482 (0.684) 0.521 

KN 
0.678 0.521 (0.726) 

 

Composite Reliability dan Cronbach’s Alpha 
Konstruk Composite Reliability Cronbach’s Alpha Keterangan 

KP 0.864 0.810 Reliabel 

PL 0.858 0.805 Reliabel 

KN 0.869 0.817 Reliabel 
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Lampiran 10 

Total Efek Mediasi 
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