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Kuesioner Penelitian 

ANALISIS PENGARUH HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP CITRA MEREK DAN IMPLIKASINYA TERHADAP 

KEPUTUSAN PEMBELIAN JASA DALAM APLIKASI GO-JEK (STUDI 

KASUS DI KELURAHAN JATIRANGGON, KOTA BEKASI) 

Kepada Yth.  

Seluruh pengguna produk layanan aplikasi Go-Jek khususnya yang bertempat di 

Kelurahan Jatiranggon, Kota Bekasi 

Perkenalkan saya,   

Nama   : Devina Wulandari 

NIM : 55117320034 

Jurusan : Magister Manajemen Marketing 

Dengan hormat,   

Dalam rangka penyusunan tugas akhir guna memenuhi syarat untuk 

memperoleh gelar Magister Manajemen, saya mahasiswa Universitas Mercubuiana 

Bekasi ingin mengajukan beberapa pertanyaan atau kuesioner mengenai analisis 

harga, kualitas pelayanan, dan citra merek terhadap keputusan pembelian jasa 

dalam aplikasi Gojek di Kelurahan Jatiranggon, Kota Bekasi. 

Kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk memberikan jawaban atas kuesioner 

ini sangatlah membantu saya dalam penyusunan thesis ini.  Atas perhatian dan 

waktu yang diberikan oleh Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.  

   Hormat Saya 

Devina Wulandari 
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I.  KarakteristikResponden (konsumen)  

Berikanlah  tanda ( √ ) pada kolom yang sesuai dengan kriteria Anda  

1. Jenis kelamin 
 

Pria 
Wanita 

 
2. Usia 
15-24 
25-34 
36-44 
45-55 

3. Pendidikan terakhir  
SMP 
SMA/MA atau sederajat 
Diploma (D1/D2/D3)  
Sarjana (S1/S2/S3) 

 
4. Pekerjaan 
Pelajar/Mahasiswa 
PNS 
Pegawai swasta 
Wiraswasta 
Lainnya 

 
5. Pengeluaran perbulan 

 
<1.500.000 
1.500.000 - 2.400.000 
2.500.000 - 3.400.000 
>3.500.000 
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II.  Variabel Penelitian  

Berikanlah 3 tanda ( √ ) pada kolom yang sesuai dengan kriteria Anda.  

Menurut Anda, faktor-faktor apa sajakah yang sangat berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian jasa melalui aplikasi Gojek? 

 

No Aspek Pernyataan Respond ( √ ) 

1. Citra Merek 1. Citra merek mempengaruhi Anda dalam 

pemilihan transportasi online Gojek. 

2.  

 

2. Promosi Promosi yang diberikan transportasi 

online Gojek lebih menarik jiks 

dibandingkan dengan kompetitor lain 

seperti Grab dan Uber. 

 

3. Kepuasan 

Konsumen 

Produk yang ditawarkan transportasi 

online Gojek lebih lengkap jika 

dibandingkan dengan kompetitor yang 

lain seperti Grab dan Uber. 

 

4. Harga  Harga mempengaruhi Anda dalam 

melakukan pemilihan transportasi online 

Gojek. 

 

5. Kualitas 

Pelayanan 

Kualitas pelayanan yang diberikan 

mempengaruhi Anda dalam pemilihan 

transportasi online Gojek. 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



III. Kuesioner Penelitian 

Berikanlah  tanda ( √ ) pada kolom yang sesuai dengan kriteria Anda  

KUESIONER HARGA (X1) 

Keterangan Skor Penilaian 

KETERANGAN BOBOT 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

N Cukup Setuju 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

KETERJANGKAUAN HARGA 

Saya merasa harga yang ditawarkan dalam layanan jasa pada aplikasi 
Gojek cukup terjangkau. 
            
Saya merasa harga yang ditawarkan dalam layanan jasa aplikasi Gojek 
cukup kompetitif. 

            

KESESUAIAN HARGA DENGAN KUALITAS PRODUK 

Saya merasa harga harga yang ditawarkan sesuai dengan 

manfaat yang diterima. 
            

Saya merasa nilai dari kualitas tersebut melebihi harga 
yang ditawarkan .            

KESESUAIAN HARGA DENGAN MANFAAT 

Saya merasa harga pada layanan jasa aplikasi Gojek sesuai dengan 
berbagai fitur yang diberikan. 
            
Saya merasa bahwa layanan jasa aplikasi Gojek mampu 

memberikan harga yang kompetitif dengan manfaat yang lebih 

baik jika dibandingkan dengan para kompetitor. 
            

DAYA SAING HARGA 

Saya merasa bahwa harga yang ditawarkan sepadan dengan fasilitas 
yang tersedia di aplikasi Gojek. 
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Saya merasa bahwa harga menjadi pertimbangan saat ingin 
menggunakan aplikasi Gojek atau yang lainnya.. 
            

KUESIONER KUALITAS PELAYANAN (X2) 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

TANGIBLE (BUKTI FISIK)  

Saya merasa kondisi kendaraan dan driver selalu prima 
saat memberikan pelayanan.            
Saya merasa driver memberikan fasilitas yang dibutuhkan 
pelanggan seperti helm dan masker.             
RELIABILITY (KEANDALAN)  
Saya merasa kedatangan pengemudi tepat waktu.            
Saya merasa driver berkendara dengan aman dan nyaman.            
RESPONSIVENESS (KETANGGAPAN)  

Saya merasa driver menginformasikan tentang kepastian 
waktu datang.            
Saya merasa driver bersedia membantu membawakan 
barang bawaan.            
ASSURANCE (JAMINAN)  

Saya merasa terlindungi oleh asuransi yang diberikan oleh 
Gojek.            
Saya merasa pelayanan yang diberikan sangat profesional di 

masing-masing fitur dalam aplikasi.            
EMPATHY (EMPATI)  

Saya merasa driver memberikan informasi alternatif rute 
agar tidak telat hingga tempat tujuan.            
Saya merasa pengemudi menunjukkan rasa empati.            

 

KUESIONER CITRA MEREK (Y1) 

PERNYATAAN SS S N TS STS 

REPUTATION (REPUTASI)  

Saya merasa Gojek adalah aplikasi ragam solusi.            

Saya merasa aplikasi Gojek menjawab kebutuhan saya.            

RECOGNITION (DIKENALNYA SEBUAH MEREK)  

Saya merasa aplikasi Gojek mudah diakses.            

Saya merasa atribut Gojek seperti helm dan jaket mudah 
dikenali.  

          

LOYALTY (LOYALITAS)  
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Saya sering menggunakan kembali layanan aplikasi  
Gojek.  

          

Saya mencoba menggunakan fitur lain yang terdapat 
dalam aplikasi Gojek.  

          

KUESIONER KEPUTUSAN PEMBELIAN (Y2) 

PERNYATAAN SS S CS TS STS 

KEMANTAPAN PADA SEBUAH PRODUK 

Saya percaya pada produk/fitur yang terdapat pada aplikasi 
Gojek dapat menjawab kebutuhan           

Saya percaya pada produk/fitur yang terdapat pada aplikasi 
Gojek dapat menghemat waktu           

KEBIASAAN DALAM MEMBELI PRODUK 

Aplikasi Gojek sesuai dengan kebutuhan yang saya rasakan.           

Saya mudah mendapat driver saat bepergian jauh maupun 
dekat karena diver tidak pilih0pilih orderan           

MEMBERIKAN REKOMENDASI KEPADA ORANG LAIN 

Saya merekomendasikan Gojek karena kualitas pelayanan 
yang diberikan melebihi harapan           

Saya merekomendasikan Gojek karena tarif yang dikenakan 
cukup terjangkau.           

MELAKUKAN PEMBELIAN ULANG 

Fitur/produk sesuai dengan harapan saya sehingga saya 
merasa puas.           

Saya mencoba menu lain dalam layanan aplikasi Gojek           

HASIL SURVEI KUESIONER 

HARGA 

x1 

x1.1 x1.2 x1.3 x1.4 x1.5 x1.6 x1.7 x1.8 

4 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 

5 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 
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5 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 4 4 

5 5 4 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 

4 3 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 

5 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 5 

 

KUALITAS PELAYANAN 

x2 

x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 x2.6 x2.7 x2.8 x2.9 x2.10 

4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 

4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 4 4 
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5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 

5 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 
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5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 4 5 5 5 

 

 

Citra Merek 

Y 

y1 y2 y3 y4 y5 y6 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 

5 4 3 3 4 4 
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4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 5 5 

4 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 

4 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 

4 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 5 

4 4 5 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 4 

4 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 4 4 5 5 

4 4 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 5 

4 4 5 5 5 4 

4 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 

4 5 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 5 

4 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 
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4 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 

5 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 

4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 5 4 

4 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 

5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 4 

5 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 

4 3 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 

5 4 4 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 

4 4 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 4 

5 5 4 5 5 5 

 

 

Keputusan Pembelian 

Z 

z1 z2 z3 z4 z5 z6 z7 z8 

4 3 5 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 

4 5 4 4 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 

4 4 4 4 5 5 5 5 

4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 

4 5 4 4 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 5 4 4 

5 5 5 5 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 4 4 5 4 
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4 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 4 4 

4 5 5 5 5 4 5 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 

4 5 4 4 4 4 5 5 

5 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 5 4 4 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 4 4 4 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 5 5 5 5 

5 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 5 

5 5 4 4 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 

4 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 5 5 

5 5 5 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 5 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 5 5 5 5 

4 4 4 3 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 

5 4 5 4 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 5 5 

 

KORELASI ANTAR DIMENSI 

 
Reputation (reputasi) 

Recognition 

(dikenalnya sebuah 

merek) 

Loyalty (Loyalitas) 

Keterjangkauan 
Harga 

0,161 0,276 0,251 

Kesesuaian Harga 
dengan Kualitas 
Produk 

0,155 0,290 0,274 

Daya Saing Harga 0,897 0,159 0,330 
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Pengaruh Dimensi Harga dengan Dimensi Citra Merek 

Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan dengan Dimensi Citra Merek 

 Reputation 
(reputasi) 

Recognition 

(dikenalnya 

sebuah merek) 

Loyalty 

(Loyalitas) 

Tangible 0,185 0,233 0,261 
Reliability 0,112 0,247 0,274 
Responsiveness 0,897 0,159 0,330 
Assurance 0,170 0,994 0,361 
Empathy 0,345 0,335 0,982 

 

Pengaruh Dimensi Harga dengan Dimensi Keputusan Pembelian 

 Kemantapan 
pada sebuah 
produk 

Kebiasaan 
dalam 
membeli 
produk 

Memberikan 
rekomendasi 
pada orang 
lain 

Melakukan 
pembelian 
ulang 

Keterjangkauan 
Harga 

0,159 0,173 0,279 0,216 

Kesesuaian 
Harga dengan 
Kualitas 
Produk 

0,870 0,157 0,282 0,254 

Daya Saing 
Harga 

0,103 1,000 0,149 0,304 

Kesesuaian 
Harga dengan 
Manfaat 

0,159 0,134 0,974 0,315 

 

Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan dengan Dimensi Keputusan 

Pembelian 

 Kemantapan 
pada sebuah 
produk 

Kebiasaan 
dalam 
membeli 
produk 

Memberikan 
rekomendasi 
pada orang 
lain 

Melakukan 
pembelian 
ulang 

Tangible 0,262 0,190 0,235 0,260 
Reliability 0,919 0,111 0,238 0,305 
Responsiveness 0,103 1,000 0,149 0,304 
Assurance 0,147 0,149 1,000 0,324 

Kesesuaian Harga 
dengan Manfaat 

0,187 0,968 0,353 
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Empathy 0,332 0,304 0,324 1,000 
 

Pengaruh Dimensi Citra Merek dengan Dimensi Keputusan Pembelian 

 Kemantapan 
pada sebuah 
produk 

Kebiasaan 
dalam 
membeli 
produk 

Memberikan 
rekomendasi 
pada orang 
lain 

Melakukan 
pembelian 
ulang 

Reputation 
(reputasi) 

0,134 0,897 0,170 0,345 

Recognition 

(dikenalnya 

sebuah 

merek) 

0,170 0,159 0,994 0,335 

Loyalty 

(Loyalitas) 
0,306 0,330 0,361 0,982 

 

 

 

 

 

 

UJI VALIDITAS 

HARGA 
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Correlations 

 
HARGA

1 

HARGA

2 

HARGA

3 

HARGA

4 

HARGA

5 

HARGA

6 

HARGA

7 

HARGA

8 

HARGA_TOT

AL 

HARGA1 Pearson 

Correlation 

1 ,457** ,137 ,160 ,208* ,172 ,263** ,290** ,616** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,175 ,112 ,038 ,087 ,008 ,003 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

HARGA2 Pearson 

Correlation 

,457** 1 ,056 ,160 ,011 ,133 ,105 ,160 ,480** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,578 ,112 ,913 ,188 ,297 ,112 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

HARGA3 Pearson 

Correlation 

,137 ,056 1 ,603** ,196 ,082 ,254* ,198* ,563** 

Sig. (2-tailed) ,175 ,578  ,000 ,051 ,417 ,011 ,048 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

HARGA4 Pearson 

Correlation 

,160 ,160 ,603** 1 ,092 ,126 ,193 ,223* ,563** 

Sig. (2-tailed) ,112 ,112 ,000  ,364 ,211 ,054 ,026 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

HARGA5 Pearson 

Correlation 

,208* ,011 ,196 ,092 1 ,571** ,058 ,092 ,510** 

Sig. (2-tailed) ,038 ,913 ,051 ,364  ,000 ,568 ,364 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

HARGA6 Pearson 

Correlation 

,172 ,133 ,082 ,126 ,571** 1 ,143 ,126 ,538** 

Sig. (2-tailed) ,087 ,188 ,417 ,211 ,000  ,156 ,211 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

HARGA7 Pearson 

Correlation 

,263** ,105 ,254* ,193 ,058 ,143 1 ,546** ,576** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,297 ,011 ,054 ,568 ,156  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

HARGA8 Pearson 

Correlation 

,290** ,160 ,198* ,223* ,092 ,126 ,546** 1 ,584** 

Sig. (2-tailed) ,003 ,112 ,048 ,026 ,364 ,211 ,000  ,000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

HARGA_TOTA

L 

Pearson 

Correlation 

,616** ,480** ,563** ,563** ,510** ,538** ,576** ,584** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP4 KP5 KP6 KP7 KP8 KP9 KP10 KP_TOTAL 

             

KP1 Pearson Correlation 1 ,178 ,082 ,169 ,170 ,126 ,235* ,263** ,304** ,235* ,520** 

Sig. (2-tailed)  ,077 ,416 ,092 ,090 ,210 ,019 ,008 ,002 ,019 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP2 Pearson Correlation ,178 1 ,082 ,086 -,023 ,243* ,049 ,099 ,070 ,116 ,361** 

Sig. (2-tailed) ,077  ,416 ,397 ,819 ,015 ,632 ,329 ,488 ,252 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP3 Pearson Correlation ,082 ,082 1 ,612** ,156 ,053 ,222* ,182 ,224* ,210* ,518** 

Sig. (2-tailed) ,416 ,416  ,000 ,122 ,601 ,026 ,069 ,025 ,036 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP4 Pearson Correlation ,169 ,086 ,612** 1 ,048 ,093 ,156 ,198* ,289** ,277** ,533** 

Sig. (2-tailed) ,092 ,397 ,000  ,632 ,355 ,121 ,048 ,004 ,005 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP5 Pearson Correlation ,170 -,023 ,156 ,048 1 ,571** ,074 ,109 ,247* ,279** ,490** 

Sig. (2-tailed) ,090 ,819 ,122 ,632  ,000 ,463 ,281 ,013 ,005 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP6 Pearson Correlation ,126 ,243* ,053 ,093 ,571** 1 ,151 ,137 ,219* ,236* ,529** 

Sig. (2-tailed) ,210 ,015 ,601 ,355 ,000  ,133 ,175 ,029 ,018 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP7 Pearson Correlation ,235* ,049 ,222* ,156 ,074 ,151 1 ,579** ,282** ,140 ,540** 

Sig. (2-tailed) ,019 ,632 ,026 ,121 ,463 ,133  ,000 ,005 ,165 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP8 Pearson Correlation ,263** ,099 ,182 ,198* ,109 ,137 ,579** 1 ,313** ,322** ,591** 

Sig. (2-tailed) ,008 ,329 ,069 ,048 ,281 ,175 ,000  ,002 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP9 Pearson Correlation ,304** ,070 ,224* ,289** ,247* ,219* ,282** ,313** 1 ,652** ,667** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,488 ,025 ,004 ,013 ,029 ,005 ,002  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP10 Pearson Correlation ,235* ,116 ,210* ,277** ,279** ,236* ,140 ,322** ,652** 1 ,639** 

Sig. (2-tailed) ,019 ,252 ,036 ,005 ,005 ,018 ,165 ,001 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KP_TOTAL Pearson Correlation ,520** ,361** ,518** ,533** ,490** ,529** ,540** ,591** ,667** ,639** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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CITRA MEREK 

 
Correlations 

 CITRA1 CITRA2 CITRA3 CITRA4 CITRA5 CITRA6 CITRA_TOTAL 

CITRA1 Pearson Correlation 1 ,354** ,126 ,094 ,259** ,327** ,565** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,210 ,353 ,009 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

CITRA2 Pearson Correlation ,354** 1 ,165 ,137 ,219* ,284** ,565** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,101 ,175 ,029 ,004 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

CITRA3 Pearson Correlation ,126 ,165 1 ,591** ,304** ,213* ,632** 

Sig. (2-tailed) ,210 ,101  ,000 ,002 ,034 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

CITRA4 Pearson Correlation ,094 ,137 ,591** 1 ,313** ,365** ,647** 

Sig. (2-tailed) ,353 ,175 ,000  ,002 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

CITRA5 Pearson Correlation ,259** ,219* ,304** ,313** 1 ,608** ,704** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,029 ,002 ,002  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

CITRA6 Pearson Correlation ,327** ,284** ,213* ,365** ,608** 1 ,723** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,004 ,034 ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 

CITRA_TOTAL Pearson Correlation ,565** ,565** ,632** ,647** ,704** ,723** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN 

Correlations 

 BELI1 BELI2 BELI3 BELI4 BELI5 BELI6 BELI7 BELI8 BELI_TOTAL 

BELI1 Pearson Correlation 1 ,465** ,169 ,065 ,194 ,188 ,238* ,218* ,559** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,093 ,522 ,053 ,062 ,017 ,029 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BELI2 Pearson Correlation ,465** 1 ,013 ,065 ,005 ,063 ,277** ,299** ,482** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,902 ,522 ,958 ,533 ,005 ,003 ,000 
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UJI RELIABILITAS 

HARGA 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,675 8 

 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BELI3 Pearson Correlation ,169 ,013 1 ,571** ,074 ,109 ,247* ,279** ,535** 

Sig. (2-tailed) ,093 ,902  ,000 ,463 ,281 ,013 ,005 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BELI4 Pearson Correlation ,065 ,065 ,571** 1 ,151 ,137 ,219* ,236* ,531** 

Sig. (2-tailed) ,522 ,522 ,000  ,133 ,175 ,029 ,018 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BELI5 Pearson Correlation ,194 ,005 ,074 ,151 1 ,579** ,282** ,140 ,530** 

Sig. (2-tailed) ,053 ,958 ,463 ,133  ,000 ,005 ,165 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BELI6 Pearson Correlation ,188 ,063 ,109 ,137 ,579** 1 ,313** ,322** ,582** 

Sig. (2-tailed) ,062 ,533 ,281 ,175 ,000  ,002 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BELI7 Pearson Correlation ,238* ,277** ,247* ,219* ,282** ,313** 1 ,652** ,700** 

Sig. (2-tailed) ,017 ,005 ,013 ,029 ,005 ,002  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BELI8 Pearson Correlation ,218* ,299** ,279** ,236* ,140 ,322** ,652** 1 ,679** 

Sig. (2-tailed) ,029 ,003 ,005 ,018 ,165 ,001 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

BELI_TOTAL Pearson Correlation ,559** ,482** ,535** ,531** ,530** ,582** ,700** ,679** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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KUALITAS PELAYANAN 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,726 10 
CITRA MEREK 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,709 6 

 
KEPUTUSAN PEMBELIAN 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

,708 8 

 

 

 

 

 

 

 

UJI NORMALITAS 

Variabel independen dengan intervening 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,91140665 
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Most Extreme Differences Absolute ,068 

Positive ,068 

Negative -,065 

Test Statistic ,068 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 

Variabel independen dan intevening dengan variabel dependen 
 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
Unstandardized 

Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation ,53112896 

Most Extreme Differences Absolute ,073 

Positive ,073 

Negative -,042 

Test Statistic ,073 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

UJI LINEARITAS 

HARGA DENGAN CITRA MEREK 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

CITRA1 * 

HARGA1 

Between 

Groups 

(Combined) 220,226 9 24,470 16,168 ,000 

Linearity 214,831 1 214,831 141,945 ,000 

Deviation from 

Linearity 

5,395 8 ,674 ,446 ,890 

Within Groups 136,214 90 1,513   
Total 356,440 99    

Harga dengan keputusan pembelian 
ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

BELI1 * 

HARGA1 

Between Groups (Combined) 381,558 9 42,395 26,766 ,000 

Linearity 373,665 1 373,665 235,913 ,000 

Deviation from 

Linearity 

7,893 8 ,987 ,623 ,757 

Within Groups 142,552 90 1,584   
Total 524,110 99    

MATRIKS KORELASI DIMENSI 

 

Harga dengan citra merek 

ANOVA Table 

 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

C

I

T

R

A

1 

* 

K

P

1 

Between Groups (Combined) 281,631 10 28,163 33,506 ,000 

Linearity 274,200 1 274,200 326,215 ,000 

Deviation from Linearity 7,432 9 ,826 ,982 ,460 

Within Groups 74,809 89 ,841   
Total 356,440 99 
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Correlations 

 
Keterjangkauan_H

arga 

Kesesuaian_Harg

a_dengan_Kualita

s_Produk 

Daya_Saing_Harg

a 

Keterjangkauan_Harga Pearson Correlation 1 ,166 ,173 

Sig. (2-tailed)  ,098 ,085 

N 100 100 100 

Kesesuaian_Harga_dengan_Kua

litas_Produk 

Pearson Correlation ,166 1 ,157 

Sig. (2-tailed) ,098  ,119 

N 100 100 100 

Daya_Saing_Harga Pearson Correlation ,173 ,157 1 

Sig. (2-tailed) ,085 ,119  
N 100 100 100 

Kesesuaian_Harga_dengan_Ma

nfaat 

Pearson Correlation ,271** ,276** ,134 

Sig. (2-tailed) ,006 ,005 ,184 

N 100 100 100 

Total_Harga Pearson Correlation ,642** ,629** ,591** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 

Reputation Pearson Correlation ,161 ,155 ,897** 

Sig. (2-tailed) ,110 ,124 ,000 

N 100 100 100 

Recognition Pearson Correlation ,276** ,290** ,159 

Sig. (2-tailed) ,006 ,003 ,113 

N 100 100 100 

Loyalty Pearson Correlation ,251* ,274** ,330** 

Sig. (2-tailed) ,012 ,006 ,001 

N 100 100 100 

Total_Citra Pearson Correlation ,315** ,329** ,616** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,001 ,000 

N 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Kualitas Pelayanan dengan Citra Merek 

 
Correlations 
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 Tangible Reliability Responsiveness Assurance 

Tangible Pearson Correlation 1 ,151 ,190 ,235* 

Sig. (2-tailed)  ,133 ,059 ,019 

N 100 100 100 100 

Reliability Pearson Correlation ,151 1 ,111 ,238* 

Sig. (2-tailed) ,133  ,272 ,017 

N 100 100 100 100 

Responsiveness Pearson Correlation ,190 ,111 1 ,149 

Sig. (2-tailed) ,059 ,272  ,139 

N 100 100 100 100 

Assurance Pearson Correlation ,235* ,238* ,149 1 

Sig. (2-tailed) ,019 ,017 ,139  
N 100 100 100 100 

Empathy Pearson Correlation ,260** ,305** ,304** ,324** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,002 ,002 ,001 

N 100 100 100 100 

Total_Kualitas_Pelayanan Pearson Correlation ,574** ,585** ,575** ,635** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Reputation Pearson Correlation ,185 ,112 ,897** ,170 

Sig. (2-tailed) ,066 ,265 ,000 ,092 

N 100 100 100 100 

Recognition Pearson Correlation ,233* ,247* ,159 ,994** 

Sig. (2-tailed) ,020 ,013 ,113 ,000 

N 100 100 100 100 

Loyalty Pearson Correlation ,261** ,274** ,330** ,361** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,006 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 

Total_Citra Pearson Correlation ,310** ,291** ,616** ,704** 

Sig. (2-tailed) ,002 ,003 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Harga dengan Keputusan Pembelian 

Correlations 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 
Keterjangkauan

_Harga 

Kesesuaian_Har

ga_dengan_Kua

litas_Produk 

Daya_Saing_Ha

rga 

Kesesuaian_Har

ga_dengan_Ma

nfaat 

Keterjangkauan_Harga Pearson Correlation 1 ,166 ,173 ,271** 

Sig. (2-tailed)  ,098 ,085 ,006 

N 100 100 100 100 

Kesesuaian_Harga_dengan_

Kualitas_Produk 

Pearson Correlation ,166 1 ,157 ,276** 

Sig. (2-tailed) ,098  ,119 ,005 

N 100 100 100 100 

Daya_Saing_Harga Pearson Correlation ,173 ,157 1 ,134 

Sig. (2-tailed) ,085 ,119  ,184 

N 100 100 100 100 

Kesesuaian_Harga_dengan_

Manfaat 

Pearson Correlation ,271** ,276** ,134 1 

Sig. (2-tailed) ,006 ,005 ,184  

N 100 100 100 100 

Total_Harga Pearson Correlation ,642** ,629** ,591** ,659** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Kemantapan_pada_sebuah_

produk 

Pearson Correlation ,159 ,870** ,103 ,159 

Sig. (2-tailed) ,115 ,000 ,310 ,114 

N 100 100 100 100 

Kebiasaan_dalam_membeli_

produk 

Pearson Correlation ,173 ,157 1,000** ,134 

Sig. (2-tailed) ,085 ,119 ,000 ,184 

N 100 100 100 100 

Memberikan_rekomendasi_p

ada_orang_lain 

Pearson Correlation ,279** ,282** ,149 ,974** 

Sig. (2-tailed) ,005 ,004 ,139 ,000 

N 100 100 100 100 

Melakukan_pembelian_ulang Pearson Correlation ,216* ,254* ,304** ,315** 

Sig. (2-tailed) ,031 ,011 ,002 ,001 

N 100 100 100 100 

Total_Keputusan_Pembelian Pearson Correlation ,319** ,601** ,601** ,609** 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Kualitas Pelayanan dengan Keputusan Pembelian 

Correlations 

 Tangible Reliability Responsiveness Assurance Empathy 

Tangible Pearson Correlation 1 ,151 ,190 ,235* ,260** 

Sig. (2-tailed)  ,133 ,059 ,019 ,009 

N 100 100 100 100 100 

Reliability Pearson Correlation ,151 1 ,111 ,238* ,305** 

Sig. (2-tailed) ,133  ,272 ,017 ,002 

N 100 100 100 100 100 

Responsiveness Pearson Correlation ,190 ,111 1 ,149 ,304** 

Sig. (2-tailed) ,059 ,272  ,139 ,002 

N 100 100 100 100 100 

Assurance Pearson Correlation ,235* ,238* ,149 1 ,324** 

Sig. (2-tailed) ,019 ,017 ,139  ,001 

N 100 100 100 100 100 

Empathy Pearson Correlation ,260** ,305** ,304** ,324** 1 

Sig. (2-tailed) ,009 ,002 ,002 ,001  
N 100 100 100 100 100 

Total_Kualitas_Pelayanan Pearson Correlation ,574** ,585** ,575** ,635** ,718** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Kemantapan_pada_sebuah_

produk 

Pearson Correlation ,262** ,919** ,103 ,147 ,332** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,000 ,310 ,144 ,001 

N 100 100 100 100 100 

Kebiasaan_dalam_membeli_

produk 

Pearson Correlation ,190 ,111 1,000** ,149 ,304** 

Sig. (2-tailed) ,059 ,272 ,000 ,139 ,002 

N 100 100 100 100 100 

Memberikan_rekomendasi_p

ada_orang_lain 

Pearson Correlation ,235* ,238* ,149 1,000** ,324** 

Sig. (2-tailed) ,019 ,017 ,139 ,000 ,001 

N 100 100 100 100 100 

Melakukan_pembelian_ulang Pearson Correlation ,260** ,305** ,304** ,324** 1,000** 

Sig. (2-tailed) ,009 ,002 ,002 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 100 

Total_Keputusan_Pembelian Pearson Correlation ,365** ,605** ,601** ,624** ,759** 
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Citra Merek dengan Keputusan Pembelian 

 
Correlations 

 Reputation Recognition Loyalty Total_Citra 

Reputation Pearson Correlation 1 ,179 ,368** ,687** 

Sig. (2-tailed)  ,075 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Recognition Pearson Correlation ,179 1 ,371** ,716** 

Sig. (2-tailed) ,075  ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Loyalty Pearson Correlation ,368** ,371** 1 ,795** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 100 100 100 100 

Total_Citra Pearson Correlation ,687** ,716** ,795** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  
N 100 100 100 100 

Kemantapan_pada_sebuah_pro

duk 

Pearson Correlation ,134 ,170 ,306** ,279** 

Sig. (2-tailed) ,184 ,091 ,002 ,005 

N 100 100 100 100 

Kebiasaan_dalam_membeli_pro

duk 

Pearson Correlation ,897** ,159 ,330** ,616** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,113 ,001 ,000 

N 100 100 100 100 

Memberikan_rekomendasi_pada

_orang_lain 

Pearson Correlation ,170 ,994** ,361** ,704** 

Sig. (2-tailed) ,092 ,000 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Melakukan_pembelian_ulang Pearson Correlation ,345** ,335** ,982** ,760** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,001 ,000 ,000 

N 100 100 100 100 

Total_Keputusan_Pembelian Pearson Correlation ,597** ,639** ,766** ,911** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
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N 100 100 100 100 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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