
ABSTRACT  
 
 

 

The purpose of this research is to know the influence of   price, 
advertisement and service quality on buying decision of service at PT. Bekpekeren 

Mitra Indonesia in Cibubur. This research was applied to 60 regular customers of 

PT. Bekpekeren Mitra Indonesia in Cibubur. The method of analyzing data is 

using quantitative analysis approach. The research result shows that price and 

advertisement  partially have a positive and significant effect on buying decision. 

The research result also shows that service quality partially has insignificant 

effect on buying decision. 
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ABSTRAK  
 
 

 

Penilitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari harga, iklan dan 
kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian jasa PT. Bekpekeren Mitra 

Indonesia di Cibubur. Penelitian ini dilakukan terhadap 60 pengguna tetap PT. 

Bekpekeren Mitra Indonesia di Cibubur. Metode analisis dilakukan dengan 

menggunakan  pendekatan  analisis  kuantitatif.  Hasil  penelitian  menunjukkan 

bahwa harga dan iklan secara parsial memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian juga menunjukkan bahwa kualitas 

pelayanan secara parsial tidak signifikan pengaruhnya terhadap keputusan 

pembelian. 
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