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ABSTRACT 

The COVID-19 pandemic has had such a large impact on the width of social 
inequality, one of which is social inequality in the perspective of the 
feasibility of life and guaranteed health. This has implications for conditions 
where the lower middle class is trying to get access to health services. This 
case can be proven through data on the number of health insurance cards, 
which has increased to 82% of the total population in the last 20 years 
(Theconversation.com, 2021). However, this number is not a number to be 
proud of when viewed from the perspective of existing field practice. The 
momentum of COVID-19 in the last 3 years has further clarified how there 
is injustice in this public health service, in which this case often occurs, 
especially in low-education and poor communities, as stated by the 
Coordinating Minister for Human Development and Culture (Menko PMK) 
Muhadjir Effendy. He said that the pandemic made the infrastructure and 
structural inequality in the national health sector very clear. 

Responding to the case of social inequality in the feasibility of life and 
guaranteed health, the author is moved to present a campaign containing 
information and education to the public in order to increase public 
awareness of this case through an audio-visual work in the form of public 
service advertisements. 
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ABSTRAK 
 

 

Pandemi Covid-19 membawa dampak yang begitu besar terhadap lebarnya 
ketimpangan sosial, salah satunya ketimpangan sosial dalam perspektif 
kelayakan hidup dan kesehatan yang terjamin. Hal ini berimplikasi kepada 
kondisi dimana masyarakat menengah kebawah yang berusaha untuk 
mendapatkan akses layanan kesehatan. Kasus ini dapat dibuktikan melalui 
data jumlah kepesertaan kartu jaminan kesehatan yang meningkat hingga 
82% dari total penduduk dalam 20 tahun terakhir (Theconversation.com, 
2021). Namun angka tersebut bukanlah angka yang membanggakan bila 
dilihat dari perspektif praktik lapangan yang ada. Momentum Covid-19 pada 
3 tahun terakhir semakin memperjelas bagaimana adanya ketidakadilan 
dalam pelayanan kesehatan publik ini, yang mana kasus ini sering terjadi 
terutama pada lingkungan masyarakat pendidikan rendah dan miskin 
seperti yang disampaikan Menteri Koordinator Bidang Pembangunan 
Manusia dan Kebudayaan (Menko PMK) Muhadjir Effendy. Beliau 
mengatakan bahwa pandemi membuat ketimpangan infrastruktur dan 
suprastruktur di sektor kesehatan nasional menjadi terlihat sangat jelas.  

 
Menanggapi kasus ketimpangan sosial dalam kelayakan hidup dan 
kesehatan yang terjamin, penulis tergerak untuk menyajikan kampanye 
yang berisi informasi dan edukasi kepada masyarakat dalam rangka untuk 
meningkatkan kepedulian masyarakat kepada kasus ini melalui satu karya 
audio visual berbentuk iklan layanan masyarakat. 
 
Kata Kunci: Kampanye Sosial, Fasilitas Kesehatan, Iklan Layanan 
Masyarakat 
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pihak. Oleh karena itu, penulis mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya kepada: 

1. Allah SWT. Atas Karunia-Nya memberikan Kesehatan dan 

kecerdasan sehingga penulis dapat melaksanakan segala kegiatan 

dalam menyelesaikan proses penyusunan riset desain ini 

2. Segenap keluarga besar peneliti yang tidak pernah Lelah untuk 

senantiasa memberikan semangat, doa, serta dukungan dan 

memberikan kepercayaan kepada penulis, sehingga dapat 

menyelesaikan penelitian ini  

3. Ibu Dr. Ariani Kusumo Wardhani, M.Ds, CS selaku Dekan Fakultas 

Desain dan Seni Kreatif Universitas Mercu Buana 

4. Ibu Rika Hindraruminggar, S.Sn, M.Sn, selaku Ketua Program Studi 
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selalu menjadi inspirasi dan selalu semangat memberikan 
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hatinya telah memberikan ilmu yang begitu bermanfaat bagi penulis 

dalam menempa diri di Universitas Mercu Buana 

6. Teman-teman Desain Komunikasi Visual angkatan 2018 yang 

sama-sama sedang menempuh seminar proposal dan saling 

membantu satu sama lain 

7. Semua pihak dan personal yang tidak dapat disebutkan satu per 

satu yang terlibat dalam pembuatan Riset Desain ini sehingga 

dapat selesai dengan baik. 

Peneliti menyadari bahwa Laporan Riset Desain ini masih terdapat 

kekurangan dalam penulisan dan penyusunan hingga hasil. Untuk itu, 

peneliti sangat mengharapkan kritik dan saran dari pembaca. Akhir kata, 

semoga Laporan Riset Desain ini dapat memberikan manfaat 

pengetahuan bagi para pembaca dan bermanfaat untuk penulis, maupun 

pihak-pihak di lingkungan akademik lainnya. 
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