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ABSTRAK

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah (DPRD) merupakan lembaga perwakilan
rakyat daerah yang berkedudukan sebagai unsure penyelenggaraan pemerintahan
daerah, di samping Pemerintah Daerah. DPRD memiliki fungsi legislas, anggaran,
dan pengawasan. Sehubungan dengan fungsinya itu, maka DPRD memiliki tugas
dan wewenang, serta hak dan kewajiban baik secara institusional dan individual.
Sejalan dengan tuntutan reformasi dan perkembangan kesadaran masyarakat akan
progress nyata pembangunan nasional, tuntutan akan adanya transparasi pada
setiap proses penyelenggaraan pembangunan menjadi sebuah kebutuhan.
Kebutuhan akan informasi yang akurat menjadikan proses komunikasi dan
publikasi sebagai sebuah mekanisme penyebarluasan informasi yang harus
dilakukan Humas DRPD Kabupaten Tangerang untuk menginformasikan
kebijakan dan kinerja yang telah dilakukan. Humas DPRD Kabupaten Tangerang
dituntut dapat melakukan publikasi terhadap seluruh kinerja dan programnya agar
dapat menghadang berbagai penilaian negatif. Media Relations menjadi salah satu
cara yang dapat dimanfaatkan humas DPRD Kabupaten Tangerang untuk
menyusun dan dimanfaatkan sebagai sarana guna mencapai pemahaman dan
dukungan publik. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan bersifat
deskriptif. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara
mendalam dan penelahaan data. Informan dalam penelitian ini adalah Kassubag
Humas DPRD Kabupaten Tangerang, Staff Humas DPRD Kabupaten Tangerang,
Wartawan Lensa Metro, dan dua tokoh masyarakat Kabupaten Tangerang. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa Humas DPRD Kabupaten Tangerang telah dapat
melaksanakan kegiatan Media Relations dengan baik dalam bentuk acara event
ataupun tulisan dan dapat membentuk citra DPRD Kabupaten Tangerang menjadi
positif. Namun, pelaksanaan media relations masih dianggap belum maksimal
karena dinilai belum dapat menjalankan perannya sebagai sumber informasi.
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ABSTRACT

The Regional People's Representative Council (DPRD) is a regional people's
representative institution that is domiciled as an element of regional government
administration, in addition to the Regional Government. DPRD has legislative,
budgetary and supervisory functions. In connection with this function, the DPRD
has the duties and authorities, as well as rights and obligations both institutionally
and individually. In line with the demands for reform and the development of
public awareness of the real progress of national development, the demand for
transparency in every process of implementing development has become a
necessity. The need for accurate information makes the communication and
publication process a mechanism for disseminating information that must be
carried out by Public Relations of the Tangerang Regency DRPD to inform
policies and performance that has been carried out. The Public Relations of the
Tangerang Regency DPRD is required to publish all of its performance and
programs in order to block various negative assessments. Media Relations is one
of the ways that the public relations of the Tangerang Regency DPRD can develop
and use it as a means to achieve public understanding and support. This study uses
a qualitative and descriptive approach. Data collection methods used are in-depth
interviews and data analysis. The informants in this study were the Head of Public
Relations of the Tangerang Regency DPRD, the Tangerang Regency DPRD's
Public Relations Staff, the Metro Lens Journalist, and two community leaders in
the Tangerang Regency. The results showed that the Public Relations of the
Tangerang Regency DPRD has been able to carry out Media Relations activities
well in the form of events or writings and can shape the image of the Tangerang
Regency DPRD to be positive. However, the implementation of media relations is
still considered not optimal because it is considered unable to carry out its role as
a source of information.
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