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ABSTRAK 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk melihat pengaruh digitalisasi sistem 

administrasi perpajakan dan tarif pajak penghasilan dalam PP 23 tahun 2018 

terhadap kepatuhan pelaku usaha UMKM serta besaran tarif pajak penghasilan 

yang dapat meningkatkan kepatuhan pelaku usaha UMKM. Penelitian 

menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui 

penyebaran kuesioner dan dokumentasi. Sampel dalam penelitian ini yaitu 100 

responden yang memenuhi kriteria dalam PP 23 Tahun 2018 yang tersebar di DKI 

Jakarta. Pengujian hipotesis dilakukan menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa digitalisasi sistem administrasi 

perpajakan dan tarif Pajak Penghasilan dalam PP 23 Tahun 2018, baik secara parsial 

maupun secara simultan, berpengaruh signifikan dan mempunyai hubungan yang 

searah terhadap kepatuhan pelaku usaha UMKM. Selanjutnya, besaran tarif pajak 

penghasilan yang dapat meningkatkan kepatuhan pelaku usaha UMKM yaitu 

sebesar 0,3%. 

 

Kata kunci: Digitalisasi sistem administrasi perpajakan, tarif pajak penghasilan, 

kepatuhan pelaku usaha UMKM, PP 23 tahun 2018. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The purpose of this paper is to examine the effect of digitalization the tax 

administration system and income tax rate in government regulation number 23 of 

2018 on the compliance of MSME business actors and the amount of income tax 

rate that can increase the compliance of MSME business actors. The research uses 

a quantitative approach with data collection techniques through the distribution of 

questionnaires and documentation. The sample in this study consisted of 100 

respondents with criteria in government regulation number 23 of 2018 in DKI 

Jakarta. Hypothesis examination are using multiple regression. The results showed 

that the digitization of the tax administration system and income tax rate in 

government regulation number 23 of 2018, either partially or simultaneously, has 

a significant effect and has a unidirectional relationship to the compliance of 

MSME business actors. Furthermore, the amount of the income tax rate that can 

increase the compliance of MSME business actors is 0.3%.  
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