PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN DISKON
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA PT TELEKOMUNIKASI
INDONESIA TBK DI STO TELKOM KRANJI

Divisi Administrasi

SKRIPSI

Nama : Alfid Riyadi

NIM 143117210101

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA

2021

http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, HARGA DAN DISKON
TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA PT TELEKOMUNIKASI
INDONESIA TBK DI STO TELKOM KRANJI

Divisi Administrasi

Skripsi Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Memperoleh
Gelar Sarjana Ekonomi Pada Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Program Studi Manajemen Universitas Mercu Buna

Jakarta

Nama : Alfid Riyadi

NIM 143117210101

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS MERCU BUANA JAKARTA
2021

i

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



il

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ABSTRAK

Penelitian ini brtujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
harga dan Diskon terhadap pelanggan pada PT Telekomunikasi Indonesia Tbk di
STO Telkom Kranji. Penelitian ini menggunakan teknik sample jenuh sebanyak
150 responden yang merupakan pelanggan dan di dukung dengan teknik
pengumpulan data primer. Metode yang digunakan dalam pengambilan sample ini
adalah dengan metode sensus. Metode analisis data yang digunakan adalah analisa
regresi linier berganda, dengan menggunakan bantuan bantuan program SPSS
Versi 21. Hasil Penelitian terhadap hipotesis, menujukan bahwa variable
kepemimpinan memiliki Pengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan. Berdasarkan hasil penelitian dapat di sarankan, pemimpin perusahaan
dapat lebih memperhatikan masukan, bersikap adil, memberikan sugesti positif,
dan mendukung tercapainya tujuan perusahaan sehingga karyawan bisa fokus
dalam bekerja, saling berinteraksi satu dengan yang lainnya dan merasa puas
terhadap pekerjaannya.

Kata Kunci : kualitas pelayanan, harga,dan diskon terhadap kepuasan pelanggan
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ABSTRACT

This study aims to determine the effect of service quality, price and
discount on customers at PT Telekomunikasi Indonesia Thk at STO Telkom Kraniji.
This study uses a saturated sample technique of 150 respondents who are
customers and are supported by primary. The method used in this sample collection
Is the census method. The data analysis method used is multiple linear regression
analysis, using the help of the SPSS Version 21 program. The results of the
research on the hypothesis show that the leadership variable has a positive and
significant influence on customer satisfaction. Based on the research results, it can
be suggested that company leaders pay more attention to input, be fair, give
positive suggestions, and support the achievement of company goals so that
employees can focus on work, interact with each other and feel satisfied with their
work.

Keywords: service quality, price, and discounts on customer satisfaction
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