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Transkrip wawancara dengan Ibu Hindun 

Senin 20 Juli 2016, pukul 10.00 

Rumah Sakit Meilia Cibubur 

Bagaimana strategis humas meilia dalam upaya meningkatkan loyalitas bagi pasien? 

Langkah rumah sakit dalam menyelenggarakan kegiatan humas adalah lewat 

sosmed. Hasil keberhasilan dari loyalitas konsumennya adalah dari data pasiennya. 

Ketika bagian humas dan promosi tidak melakukan apa-apa, berapa sih eksisting 

pasiennya? Dan bagaimana sebaliknya jika kita melakukan berbagai macam kegiatan 

humas dan promosi bagaimana peningkatan pasiennya? Karena semua keberhasilan 

kegiatan humas dan promosi dilihat dari angkanya.  

 

Apa saja langkah yang dilakukan ? 

Langakah pertama untuk menjangkau kegiatan humas dan promosi oleh RS ke 

pasien adalah dari data RS. Saat pertama kali pasien melakukan pendaftaran untuk 

berobat ke RS mereka pasti akan mengisi data diri yang lengkap, nah dari situlah kita 

mengambil data dari nomor telfon dan alamat email pasien untuk melakukan 

kegiatan humas dan promosi. Setelah itu nomor telfon dan email dimasukkan ke 

dalam sistem dan setelah itu dari pihak IT akan memberikan data tersebut ke bagian 

humas untuk melakukan kegiatan edukasi mengenai kesehatan kepada pasien. Data 

pasien biasanya di update oleh bagian IT setiap seminggu sakali. Kendala dari 

mendapatkan data pasien rata-rata pasien tidak mengisi dengan lengkap data 

tersebut atau pasien dengan sering mengganti-ganti nomor telfon sehingga dari 

pihak humas RS tidak bisa menjangkau pasien. Namun jika pasien tersebut pernah 

berobat dan melakukan pendaftaran ke RS lalu kembali lagi ke RS maka dari pihak 

pendaftaran harus melakukan update data.  

sosmed. Hasil keberhasilan dari loyalitas konsumennya adalah dari data pasiennya. 

Ketika bagian humas dan promosi tidak melakukan apa-apa, berapa sih eksisting 

pasiennya? Dan bagaimana sebaliknya jika kita melakukan berbagai macam kegiatan 

humas dan promosi bagaimana peningkatan pasiennya? Karena semua keberhasilan 

kegiatan humas dan promosi dilihat dari angkanya.  

Apa saja langkah yang dilakukan ? 

Langakah pertama untuk menjangkau kegiatan humas dan promosi oleh RS ke 

pasien adalah dari data RS. Saat pertama kali pasien melakukan pendaftaran untuk 

berobat ke RS mereka pasti akan mengisi data diri yang lengkap, nah dari situlah kita 

mengambil data dari nomor telfon dan alamat email pasien untuk melakukan 

kegiatan humas dan promosi. Setelah itu nomor telfon dan email dimasukkan ke 

dalam sistem dan setelah itu dari pihak IT akan memberikan data tersebut ke bagian 

humas untuk melakukan kegiatan edukasi mengenai kesehatan kepada pasien. Data 

pasien biasanya di update oleh bagian IT setiap seminggu sakali. Kendala dari 
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Selain itu dari pihak RS juga mempunyai kolom tanya jawab bersama dokter dari rs 

meilia di Koran Republika dan juga media online republika.co.id serta Koran radar 

depok. Kolom tanya jawab tersebut bernama Dokter Kita. Sebelumnya juga kita ada 

di Detik.com tapi tidak lama dikarenakan kendala biaya.  

 

Bagaiman divisi humas RS Meilia sejauh ini? 

Tim humas kami bernama PKRS. PKRS itu kepanjangan dari Promosi Kesehatan 

Rumah Sakit. Tim PKRS langsung di handle sendiri oleh Bapak Yudhi kepala 

departemen komunikasi RS meilia.  Tim yang termasuk dalam PKRS ini mencakup 

berbagai divisi dari rumah sakit. Harus melibatkan dokter dan perawat. Jika kita 

membicarakn gizi harus juga dengan ahli gizi. Jika kita membicarakan obat maka 

harus dengan ahli farmasi. Jadi jika RS mau melakukan kegiatan PR maka harus 

melibatkan semua aspek rumah sakit.  

Tim PKRS bekerja membuat panduan, sampel promosi, spanduk, membuat materi 

untuk di blast ke konsumen. Nah datanya diambil dari rekam medis yang ada. 

Biasanya materi yang kita ambil dilihat dari data rekam medis misalnya 10 penyakit 

terbanyak rawat jalan dan rawat inap. Kenapa begitu? Karena percuma jika kita 

bicarakan penyakit yang tidak ada di  sini. Kita akan mengangkat materi  tentang 

penyakit yang sedang banyak dialami orang-orang. Salah satu conothnya ISPA. Jadi 

fokus kita adalah mengembangkan public health.  

 

Menurut anda, bagaiman gambaran loyalitas konsumen di RS Meilia sekarang ini? 

Jadi loyalitas bisa dilihat dari kembalinya pasien lama ke RS. Selain itu keberhasilan 

RS juga dilihat dari pasien baru yang meningkat. Dari bulan ke bulan harusnya angka 

pasien baru meningkat. Dengan meningkatnya angka ini artinya masyarakat 

terpapar atau terinformasi bahwa di daerah cibubur ini ada RS meilia. Promo-promo 

yang kita lakukan banyak contohnya spanduk, sosmed dan juga menginklan di radio, 

Tim humas kami bernama PKRS. PKRS itu kepanjangan dari Promosi Kesehatan 

Rumah Sakit. Tim PKRS langsung di handle sendiri oleh Bapak Yudhi kepala 

departemen komunikasi RS meilia.  Tim yang termasuk dalam PKRS ini mencakup 

berbagai divisi dari rumah sakit. Harus melibatkan dokter dan perawat. Jika kita 

membicarakn gizi harus juga dengan ahli gizi. Jika kita membicarakan obat maka 

harus dengan ahli farmasi. Jadi jika RS mau melakukan kegiatan PR maka harus 

melibatkan semua aspek rumah sakit.  

Tim PKRS bekerja membuat panduan, sampel promosi, spanduk, membuat materi 

untuk di blast ke konsumen. Nah datanya diambil dari rekam medis yang ada. 

Biasanya materi yang kita ambil dilihat dari data rekam medis misalnya 10 penyakit 

terbanyak rawat jalan dan rawat inap. Kenapa begitu? Karena percuma jika kita 

bicarakan penyakit yang tidak ada di  sini. Kita akan mengangkat materi  tentang 

penyakit yang sedang banyak dialami orang-orang. Salah satu conothnya ISPA. Jadi 

fokus kita adalah mengembangkan public health.  
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tanya jawab dengan doketer di tabloid dan Koran. Dengan meningkatnya pasien 

baru harusnya pasien lama atau eksisting pasien juga tinggi. Klo mereka datang 

kembali untuk menggunakan pelayanan medis di meilia kan pasti ada datanya. Nah 

angka data itulah yang menjadi ukuran keberhasilan loyalitas pasien.  Data tersebut 

didapatkan dari  rekam medis pasien. Dari situ kita bisa tau berapa pasien yang 

kembali lagi menggunakan jasa RS meilia. 

Semua akun sosial media rs yang digunakan sebagai alat promosi dan informasi rs 

dipegang sendiri oleh pak yudi kepala dept marketing humas.  

Kalau dilihat dari angka pasien selama tahun 2015 dari data yang kami miliki pasien 

lama atau existing pasien lebih banyak dari pada pasien baru. Itu artiya angka 

loyalitas dir s termasuk bagus namun pasien barunya kurang berkembang. Artinnya 

orang baru yang datang untuk menggunakan jasa meilia sedikit.  Jadi kalau dilihat 

loyal atau tidaknya pasien di sini kami bisa katakana, loyal.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Semua akun sosial media rs yang digunakan sebagai alat promosi dan informasi rs 

dipegang sendiri oleh pak yudi kepala dept marketing humas.  

Kalau dilihat dari angka pasien selama tahun 2015 dari data yang kami miliki pasien 

lama atau existing pasien lebih banyak dari pada pasien baru. Itu artiya angka 

loyalitas dir s termasuk bagus namun pasien barunya kurang berkembang. Artinnya 

orang baru yang datang untuk menggunakan jasa meilia sedikit.  Jadi kalau dilihat 

loyal atau tidaknya pasien di sini kami bisa katakana, loyal.  
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Transkrip wawancara dengan Ibu Lannasari 

Senin 20 Juli 2016, pukul 15.00 

Rumah Sakit Meilia Cibubur 

 

Bagaiman kegiatan PR di rumah sakit sejauh ini ? 

Kegiatan Humas di rumah sakit biasa melibatkan kita juga yaitu tim dokter dan 

perawat. Karena segala kegiatan rumah sakit kan menyangkut dengan kesehatan 

jadi kita juga harus ikut dan terjun langsung. Biasanya banyak kegiatan yang kita 

lakukan misalnya CSR contohnya mengadakan sunatan massal dan pengobatan 

gratis. Kegiatan ini juga kan berpengaruh untuk mempertahankan citra 

perusahaan sehingga dapat menciptakan loyaltitas juga dan juga sekaligus usaha 

untuk mempromosikan rumah sakit sehingga bisa mendatangkan pasien baru. 

 

Menurut anda, bagaiman gambaran loyalitas konsumen di RS Meilia sekarang ini? 

Menurut saya sudah bagus, tapi alasan seseorang kembali lagi ke sini itu bermacam-

macam. Ada yang alasannya karena asuransinya perusahaannya bekerja sama 

dengan rs meilia. Jadi daripada pasien memayar, lebih baik dia menggunakan jasa rs 

meilia. Tapi jika ditanya apakah kami punya data tentang kepuasan konsumen dan 

alasan mereka kembali lagi ke sini kami belum pernah membuat kuesioner data 

seperti itu. Kita harunsya sudah punya dan karena itulah sekarang kami dan tim 

PKRS sedang dalam rencana membuat sebuah kuesioner tentang tanggapan existing 

pasien terhadap rs meilia dan apa yang membuat dia kembali berobat ke sini. 

Jawaban setiap orang kan pasti berbeda-beda nah itulah yang pening untuk kita 

dapatkan. Saya sebelumnya pernah juga melakukan yang seperti ini tapi hanya 

secara lisan jadi tidak ada data yang valid.  

 

Kegiatan Humas di rumah sakit biasa melibatkan kita juga yaitu tim dokter dan 

perawat. Karena segala kegiatan rumah sakit kan menyangkut dengan kesehatan 

jadi kita juga harus ikut dan terjun langsung. Biasanya banyak kegiatan yang kita 

lakukan misalnya CSR contohnya mengadakan sunatan massal dan pengobatan 

gratis. Kegiatan ini juga kan berpengaruh untuk mempertahankan citra 

perusahaan sehingga dapat menciptakan loyaltitas juga dan juga sekaligus usaha 

untuk mempromosikan rumah sakit sehingga bisa mendatangkan pasien baru. 

Menurut anda, bagaiman gambaran loyalitas konsumen di RS Meilia sekarang ini? 

Menurut saya sudah bagus, tapi alasan seseorang kembali lagi ke sini itu bermacam-

macam. Ada yang alasannya karena asuransinya perusahaannya bekerja sama 

dengan rs meilia. Jadi daripada pasien memayar, lebih baik dia menggunakan jasa rs 

meilia. Tapi jika ditanya apakah kami punya data tentang kepuasan konsumen dan 

alasan mereka kembali lagi ke sini kami belum pernah membuat kuesioner data 
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Transkirp wawancara dengan pasien RS Meilia Ibu Sonia 

Senin 20 Juli 2016, pukul 13.00 

Rumah Sakit Meilia Cibubur 

Dari mana anda mengetahui tentang RS Meilia? 

Saya tahu karena saya tinggal di cibubur juga jadi sering lihat Meilia.  

Mengapa anda memilih berobat di RS Meilia? 

Karena dari sini dekat dengan rumah saya jadi kalau saya butuh pelayanan rumah sakit saya 

akan ke sini 

Menurut anda sejauh ini bagaiman pelayanan di RS? Apakah sudah baik dan 

memuaskan? Jika belum apa yang harus diperbaiki?  

Sejauh ini pelayanannya baik dari semuanya mulai dari pendaftaran, perawatnya juga baik 

rumah sakitnya juga bersih dan fasilitasnya baik. 

Apakah sebelumnya anda pernah berobat di sini? Apakah anda pernah mengetahui RS 

Meilia dari media lain? 

Iya ini yang kedua kali saya ke sini. Tapi sebelumnya saya hanya berobat biasa tidak sampai 

di rawat. saya sudah yang kedua kali dirawat di rumah sakit ini. Alasannya ya karena 

dekat saja dengan rumah bukan karena tau dari iklan atau media yang lainnya. Sejauh 

ini pelayanannya memuaskan dan juga tempatnya mudah dijangkau jadi saya 

memutuskan kalau perlu pelayanan rumah sakit ya ke sini saja

Apakah setelah ini anda akan merekomendasikan RS ini ke orang lain? 

Sepertinya iya karena pelayanannya cukup bagus. 

Mengapa anda memilih berobat di RS Meilia? 

Karena dari sini dekat dengan rumah saya jadi kalau saya butuh pelayanan rumah sakit saya 

akan ke sini 

Menurut anda sejauh ini bagaiman pelayanan di RS? Apakah sudah baik dan 

memuaskan? Jika belum apa yang harus diperbaiki?  

Sejauh ini pelayanannya baik dari semuanya mulai dari pendaftaran, perawatnya juga baik 

rumah sakitnya juga bersih dan fasilitasnya baik. 

Apakah sebelumnya anda pernah berobat di sini? Apakah anda pernah mengetahui RS 

Meilia dari media lain? 

Iya ini yang kedua kali saya ke sini. Tapi sebelumnya saya hanya berobat biasa tidak sampai 

di rawat. saya sudah yang kedua kali dirawat di rumah sakit ini. Alasannya ya karena 

dekat saja dengan rumah bukan karena tau dari iklan atau media yang lainnya. Sejauh 

ini pelayanannya memuaskan dan juga tempatnya mudah dijangkau jadi saya 

tuskan kalau perlu pelayanan rumah sakit ya ke sini saja
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Capable to use internet 
Capable to use Microsoft Office (Ms. Word, Ms. Excel, Ms. Powerpoint) 
Capable to use Adobe Illustrator, and InDesign  
Bahasa (active) & English (passive) 
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