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ABSTRACT 

As one of the obligations to get a bachelor's degree at a university, students are required 
to write a scientific paper or thesis as a graduation requirement. For students themselves, it is 
not easy to go through, there are many difficulties and obstacles they face. One of the factors 
that affect students not being able to complete their thesis on time is their emotional maturity. 
This study aims to determine the description of the emotional maturity of students who cannot 
complete their thesis on time. In this study, students' emotional immaturity can be described 
through aspects of emotional maturity; emotional adequacy and emotional control. This type 
of research is a qualitative research with a phenomenological descriptive approach. The 
participants in this study were 1 male and 2 female students at the University of Mercu Buana 
Bekasi who could not complete the thesis on time and are still in the process of writing the 
thesis. The method used in data collection, using a semi-structured interview technique. The 
validity of the data was tested by using triangulation of data sources. The data analysis 
technique used consisted of data reduction, data display, and conclusions drawing. The results 
of the study of 3 participants showed that all three had a picture of emotional immaturity in 
completing their thesis; do not have sympathy, do not have love, do not have an altruistic 
attitude, do not respect, unfriendly, impulsive, irresponsible, pessimistic, feel anxious, lonely, 
poor quality of social interactions, lack of self-control from anger and hostility, feelings of 
unwillingness to accept himself and others, unable to control emotions, irritability, rigid in 
socializing, unable to deal with frustrating situations properly, and unable to control aggressive 
behavior that damages himself and others. 
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ABSTRAK 

Sebagai salah satu kewajiban untuk mendapatkan gelar sarjana di universitas, 
mahasiswa dituntut untuk membuat karya ilmiah atau skripsi sebagai syarat kelulusan. Bagi 
mahasiswa/i sendiri tidak mudah untuk melewatinya, banyak kesulitan dan hambatan yang 
dihadapi. Salah satu faktor yang mempengaruhi mahasiswa/i tidak dapat menyelesaikan skripsi 
tepat waktu adalah kematangan emosi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 
kematangan emosi mahasiswa/i yang tidak dapat menyelesaikan skripsi tepat waktu. Dalam 
penelitian ini, ketidakmatangan emosi mahasiswa/i dapat tergambarkan melalui aspek 
kematangan emosi; adekuasi emosi dan pengendalian emosi. Jenis penelitian ini adalah 
penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Partisipan dalam penelitian ini adalah 1 
mahasiswa dan 2 mahasiswi Universitas Mercu Buana Bekasi yang tidak dapat menyelesaikan 
skripsi tepat waktu dan hingga saat ini masih dalam masa penyusunan skripsi. Metode yang 
digunakan dalam pengumpulan data, menggunakan teknik wawancara semi-terstruktur. Uji 
keabsahan data dilakukan dengan menggunakan triangulasi sumber data. Teknik analisis data 
yang digunakan yaitu terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil 
penelitian terhadap 3 partisipan menunjukkan bahwa ketiganya memiliki gambaran 
ketidakmatangan emosi dalam menyelesaikan skripsi; tidak memiliki sikap simpati, tidak 
memiliki cinta kasih, tidak memiliki sikap altruistiktik, tidak respek, tidak ramah, bersikap 
impulsif, tidak bertanggung jawab, pesimis, merasa cemas, kesepian, kualitas interaksi sosial 
yang tidak baik, kurang dapat mengendalikan diri dari rasa marah dan sikap permusuhannya, 
perasaan tidak mau menerima dirinya dan orang lain, tidak dapat mengendalikan emosi, mudah 
tersinggung, kaku dalam bergaul, tidak dapat mengahadapi situasi frustasi secara wajar, serta 
tidak dapat mengendalikan perilaku agresif yang merusak diri sendiri dan orang lain. 
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