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ABSTRACT

As one of the obligations to get a bachelor's degree at a university, students are required
to write a scientific paper or thesis as a graduation requirement. For students themselves, it is
not easy to go through, there are many difficulties and obstacles they face. One of the factors
that affect students not being able to complete their thesis on time is their emotional maturity.
This study aims to determine the description of the emotional maturity of students who cannot
complete their thesis on time. In this study, students' emotional immaturity can be described
through aspects of emotional maturity; emotional adequacy and emotional control. This type
of research is a qualitative research with a phenomenological descriptive approach. The
participants in this study were 1 male and 2 female students at the University of Mercu Buana
Bekasi who could not complete the thesis on time and are still in the process of writing the
thesis. The method used in data collection, using a semi-structured interview technique. The
validity of the data was tested by using triangulation of data sources. The data analysis
technique used consisted of data reduction, data display, and conclusions drawing. The results
of the study of 3 participants showed that all three had a picture of emotional immaturity in
completing their thesis; do not have sympathy, do not have love, do not have an altruistic
attitude, do not respect, unfriendly, impulsive, irresponsible, pessimistic, feel anxious, lonely,
poor quality of social interactions, lack of self-control from anger and hostility, feelings of
unwillingness to accept himself and others, unable to control emotions, irritability, rigid in
socializing, unable to deal with frustrating situations properly, and unable to control aggressive
behavior that damages himself and others.
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ABSTRAK

Sebagai salah satu kewajiban untuk mendapatkan gelar sarjana di universitas,
mahasiswa dituntut untuk membuat karya ilmiah atau skripsi sebagai syarat kelulusan. Bagi
mahasiswa/i sendiri tidak mudah untuk melewatinya, banyak kesulitan dan hambatan yang
dihadapi. Salah satu faktor yang mempengaruhi mahasiswa/i tidak dapat menyelesaikan skripsi
tepat waktu adalah kematangan emosi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran
kematangan emosi mahasiswa/i yang tidak dapat menyelesaikan skripsi tepat waktu. Dalam
penelitian ini, ketidakmatangan emosi mahasiswa/i dapat tergambarkan melalui aspek
kematangan emosi; adekuasi emosi dan pengendalian emosi. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Partisipan dalam penelitian ini adalah 1
mahasiswa dan 2 mahasiswi Universitas Mercu Buana Bekasi yang tidak dapat menyelesaikan
skripsi tepat waktu dan hingga saat ini masih dalam masa penyusunan skripsi. Metode yang
digunakan dalam pengumpulan data, menggunakan teknik wawancara semi-terstruktur. Uji
keabsahan data dilakukan dengan menggunakan triangulasi sumber data. Teknik analisis data
yang digunakan yaitu terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil
penelitian terhadap 3 partisipan menunjukkan bahwa ketiganya memiliki gambaran
ketidakmatangan emosi dalam menyelesaikan skripsi; tidak memiliki sikap simpati, tidak
memiliki cinta kasih, tidak memiliki sikap altruistiktik, tidak respek, tidak ramah, bersikap
impulsif, tidak bertanggung jawab, pesimis, merasa cemas, kesepian, kualitas interaksi sosial
yang tidak baik, kurang dapat mengendalikan diri dari rasa marah dan sikap permusuhannya,
perasaan tidak mau menerima dirinya dan orang lain, tidak dapat mengendalikan emosi, mudah
tersinggung, kaku dalam bergaul, tidak dapat mengahadapi situasi frustasi secara wajar, serta
tidak dapat mengendalikan perilaku agresif yang merusak diri sendiri dan orang lain.

Kata kunci: Kematangan emosi, remaja, dewasa awal, mahasiswa, skripsi.

i
http://digilib.mercubuana.ac.id/



Judul

Nama
NIM
Program Studi

Tanggal Sidang

LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR

Gambaran Kematangan Emosi Mahasiswa yang Tidak Dapat

Menyelesaikan Skripsi Tepat Waktu
Hanindito Mahatva Viryatama Putra
46117210036

S1 Psikologi

22 September 2021

Pembimbing

Fatma Nuragmarina, M.Psi., Psikolog

Dekan Fakultas Psikologi Ketua Program Studi Psikologi
Dr. Setiawati Intan Savitri, M.Si Irma Himmatul Aliyyah, M.Psi., Psikolog
PSI 07210095

B
s
[=]%

Please Scan QR Code Verify

il
http://digilib.mercubuana.ac.id/



PENGESAHAN SKRIPSI

Skripsi yang berjudul “Gambaran Kematangan Emosi Mahasiswa yang Tidak
Dapat Menyelesaikan Skripsi Tepat Waktu” telah diajukan pada Sidang Skripsi Fakultas
Psikologi Universitas Mercu Buana Jakarta pada tanggal 22 September 2021. Skripsi ini telah
diterima sebagai salah satu syarat untuk menyelesaikan program sarjana (S1) pada program

studi Psikologi Universitas Mercu Buana Jakarta.
Jakarta, 22 September 2021

Sidang Skripsi
Penguji 1 Penguji 2

Rizki Dawanti, M.Psi., Psikolog Melani Aprianti, M.Psi., Psikolog

Pembimbing

Fatma Nuragmarina, M.Psi., Psikolog

PS107210095
El;%m
ﬁ_ N
=]+
Please Scan QR Code Verify

v
http://digilib.mercubuana.ac.id/



v
http://digilib.mercubuana.ac.id/



KATA PENGANTAR

Segala puji bagi Allah SWT yang senantiasa telah menganugerahkan rahmat, dan
hidayah-Nya kepada penulis dalam rangka menyelesaikan karya Tugas Akhir dengan judul
“Gambaran Kematangan Emosi Mahasiswa yang Tidak Dapat Menyelesaikan Skripsi Tepat

Waktu”.

Penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada semua pihak yang telah membantu
selama pembuatan Tugas Akhir ini berlangsung sehingga dapat terselesaikan dengan baik.

Oleh karena itu penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada :

1. Tuhan YME, berkat rahmat, nikmat iman dan nikmat sehat peneliti dapat menyelesaikan
Tugas Akhir dengan baik;

2. Dekan, Wakil Dekan, Ketua Program Studi, Sekretaris Program Studi, Dosen-dosen dan
Staff Fakultas Psikologi Universitas Mercu Buana;

3. Ibu Fatma Nuragmarina, S.Psi, M.Psi. Psikolog selaku Dosen Pembimbing skripsi yang
telah memberikan dukungan, motivasi, arahan dan bimbingan selama penyusunan Tugas
Akhir;

4. Kepada orang tua dan saudara-saudara saya, yang telah memberikan dukungan, bantuan,
motivasi, semangat, dan doa selama penyusunan Tugas Akhir;

5. Radela Nidya Dwi Putri yang telah memberikan dukungan, bantuan, motivasi, semangat,
dan doa selama penyusunan Tugas Akhir;

6. Teman-teman saya dari berbagai kota yang sudah memberikan dukungan, semangat,

motivasi selama penyusunan Tugas Akhir;

vi
http://digilib.mercubuana.ac.id/



Teman-teman Psikologi 2017 yang telah berjuang bersama untuk meraih gelar sarjana

psikologi;

Serta berbagai pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah memberikan

dukungan dalam menyusun Tugas Akhir ini.

Jakarta, September 2021

Hanindito Mahatva Viryatama Putra

vii
http://digilib.mercubuana.ac.id/



DAFTAR ISI

ABSTRACT ...eeeeiieiiiiieiiiiiiiieeiisetiesiteissessssstsssrssssessssstssssnsssessssssssssnsessssssssssssnssssssssssnsssnsssnsssns i
ABSTRAK . ...coeiieeiieiiiiiiiiiieiisiisiiieiiesiississsssisssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns i
LEMBAR PENGESAHAN TUGAS AKHIR ...........cueeeeeeeeeeeeeeeireeretresresresresressessessessassessessassanees iii
PENGESAHAN SKRIPSI ... .aeeeeeeeeeeeeeieeiiiiiiiriitiisiisississeisessessessassnssessossessnssnssessnssnssnssnssnssns iv
LEMBAR SURAT PERNYATAAN .....ueeiieeiieiieiiiiiiieiiseiiscissssinsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssns v
KATA PENGANTAR ...t eeeeeeveereereeretretresressessessassassessassassassassassassessassassessassassassassanens vi
DAFTAR ISI.......eaeeeeeeeeeee et eeeeeeeeeteeeteeeeereeretessessessessessessesssssessessessessesssssessnssnssnssnssnssnssnnes viii
DAFTAR TABEL.......oaaaeeeeeeeieeiiiitiitiiiiiiiitiiiittsttsstsssssssssssssssssssssssssssssssssssessesssssnsssssnssnssnsansas X
DAFTAR LAMPIRAN. ......c.aeeeieieiiiiiiiiiiieiieiieiiesieiiesiesiesiosssssossossossssssssosssssnssssssssnssnssssssssnssns Xi
271 2 2 PN 1
PENDAHULUAN........oaeeeeeeeeeeeeeetieeeeeertereereeseaseaseeseaseaseessessssessessssssssssssssssssssssssssessnssnssnssnsses 1
1.1 Latar BelaKang ....cccuciieeiiiieiiiiiiiiiiiiiiiieinrrescrenisreneseneesesssssasesenssssnsssenssssnnssssnsssenssssnnes 1
1.2 Rumusan Masalah.......ccccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiensasssrsssssssssasssssesasssssenassssses 9
13 TUJUAN PeNelitian........ceeeeeireeececreccrrriec e s rrene e s s e na e s e ennseseennsssseennsssseennsnsseennnnns 9
1.4 Manfaat Penelitian ........cccveeuiiiiiiiiiiininiiniiiirrrrssse s snaaanes 9
272 2 | N 11
KAJIAN PUSTAKA ...t eeeeteeteeeeeeesensessessessessessessessessnssnssnssnssassnssnssnssassassnssnssnssnnens 11
2.1 Kematangan EMOSi ...cc.ciieeiiieniiiieiiiieiiiiiiiiicieniienseiensisrnsssssessssnssssnsssenssssnssssnsssssnsssens 11
0 R 0 =) 1o 1 £ I = o T 1 P PP PPP R OTPUPPPPPP 11

2.2.2 PENEEOIONGAN EMOSI ..eiiieuiiiieeiiiiieie ettt ettt ettt e s sttt e e ettt e e e s sttt e e e esabbaeeessabbeeeeseanbeeeessnnees 12

223 Proses Terjadinya EMOSi......eiiiieiiiiiiiiiiiieeeee ettt e e e e e e e e e e e s s s s sabbaeeaeeeeeeseenan 12

2.2.4 Definisi KEMAatangan EMOST .......ccooiiiiiiiiiiiieeee ettt e e e e et e e e e e e e e e e e e e eaatabaeeeeeaaaaaaans 13

2.2.5 Ciri-Ciri KeEmatangan EMOSi . .ccuuuuieiiiiiiiiiie et e e e e e et s e e e e eabae s e e e aaabaeeeeeneens 14

2.2.6  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kematangan EMOSi...........ceeeeeeeeieicicciiiiiiieeeee e 15

2.2.7  Aspek-aspek KEMatangan EMOSi .......ccooeeciiiiiiiiiiie ettt e e e e e e e e e e e e e e e reeees 16

2.2 IVIANASISWA/ [ eeuuerrerneniriiennierreenserresssereeesssereessssereesssseseessssssersssssserssssssesssssssensssessennsnnns 16
2.2.1  Definisi MANASISWA/ T c..coooeiieieieiee ettt et e e e e e e e e e e s st r e e e e e e e e e e e e e e e raaaraees 16

2.2.2  Karakteristik Perkembangan MahasiSWa/i........cccueieieiiiiieeiiiiiieececiieee et e aaree s 18

2.2.3  Mahasiswa/i SEbAZai REMEJA ...ueeiiiiuiiiiieiiiiee ettt er e e e st e e e e etre e e e e e traeeeeenraeeeas 20

2.3 Mahasiswa/i Sebagai Individu yang sedang Menjalani Masa Dewasa Awal.................. 23
23.1 Pengertian DeWasa AWal ......ccoiuiiiiiiiiiee ettt st e e s e e s 23

12721 2 2 | N 25
METODE PENELITIAN .......ceueeieiiriiiiiieeiieniiisseessssisssisnsssesssssssssssssssssssssssssnsssnssssssssssnsssnsane 25
3.1 Jenis Penelitian .....c.cuueuiiiiiiiiiiiiiiiniiirrrr s s es 25
3.2 RV T T 1+ ] T 27

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



3.3 Partisipan Penelitian ........coveeeeeiiiieicirrcrrrcc e e s n e e e nn e s e e nnnnns 27

3.3.1 Karakteristik PartiSipan...........euiiiiiiiiiieee e e e e e e e e e e —————— 27

3.4 Metode Pengumpulan Data dan Instrumen Penelitian ..........cccoveeireniieiiiieciinecceennenen. 27
3.4.1  Metode PenguMPUIAN Data........eeieiiieiiiiieiiiiiieee e e e e e e e e st e e e e e e e e e e e e eaarrrareeeeaaeeeeeeannnsssneaees 28

3.4.2  Metode Pemilihan PartiSiPan ........ciiiiiiieeeciiiiiieeeee et e e e e e e e e e e e e e ae e e 28

3.4.3 INSErUMEN PENEIITIAN ..ot e e e e e e e e e eeeeaeeeeeeeeessaaesranaannnnnan 28

3.5 Kredibilitas ......cccveeeeiiieeieiiiieceirriecerrreeeserereneeseeensseseennsssseennsssseennsssseennsssseennsssseennnnns 29
3.5.1  Validitas KOMUNIKAtIT. ...t e e e e e e e e e e e e e e aaaraaaeeeas 29

3.5.2  Triangulasi SUMDBDEN Data.......cc.uuviiiiiieeiiicccciitie e e e e e e e e e e e e e e atrraaeeeeaaeeeeeenannnsaaaesaees 30

3.6 Tahap Penelitian ...t r e s s r e s e e s e a s sen e s e nnanns 30
3.7 Panduan WaWanCara......cceeeieeeiiieiiieniiinniiieeieiensisensersnssssssssssssssssssssnssssnssssnssssnsssssnssssns 32
1271 2 2 LV N 34
HASIL DAN ANALISIS .....cueeeeeeieeeriieiiieeiieiiiisseeisesisnsesnsssessessssssssssssssssssssssnsssnsssassssssnsssnsane 34
4.1 Pelaksanaan Penelitian .......ccc..ciiieeiiiieeiiiiiiicrrrcccrrreesesrreeee s rennsse s e enns e seennsnssesnnnnes 34
4.2 Gambaran Umum Partisipan dan FENOMeNa.......ccccccivvuiiiiiinniiniiiniinii. 35
4.3 Analisis Intra Partisipan.....ccccicciiieiiiiciiiiiiiccienirrc s sreereneseasesensessnssenesssnnnnns 36
e T R o T ATy o T L T A ' 2 RSP 36

e Ty - T AT T o T Lo 1A () PSP 45

4.3.3  PartiSiPan 3 (INF) ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e et ———eeeaaaaaaeaeaaaatttbbaaraaaaeaeeaaaannnns 54

4.4 Analisis Inter PartisiPan.....cccciceiiieiiicieieniiieeiereeeerenceenererenerenserensessnsessnssesasssssnsesansens 63
4.5 =10 ] o T 1 - 13- T TN 65
2711 2 2 PN 69
PENUTUP ..ot eeeetteeieeietieeseessessessessessessessessessessesssssnssnssnssnssnssessnssnssnssnssnssnssnssnssnssnnsns 69
5.1 KeSTMPUIAN...... et rrrre st se s e renee s s e s ns s e rnnsssseennsssseenssssseensssssennnssssennnnnns 69
5.2 Keterbatasan Penelitian ........cccciiieeeiiiiieiiiiiieiiiireci e srenesssssne e s sssnesssssnnenas 70
5.3 R Y - o 70
53.1 R 1= 10 I =T ] 14 OO PPPTPPPNN 70

5.3.2  Saran Praktis UNtUK PartiSiPan ..........ceiiiiecciiiiiiieeee ettt e e e e e e e e e e e aneeees 71

5.3.3  Saran Praktis Untuk PemMDaCca ......coiiiiiiiiiiiiiieeeee et 71
DAFTAR PUSTAKA .....eeeeiiitiitiiiiitiiiiiiiitssesisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnnsns 72
LAMPIRAN ....coeeeeieiiiiiiiiiiieiieiiiisiisssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassassns 76

X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



A O

DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Perubahan Perkembangan Kematangan Emosi Remaja ..........cccceeevveenneennen.. 21

Tabel 4.1 Jadwal dan Tempat Pelaksanaan .............ccccoeeoviieiiieeniieeciieeieeeeeeeeee e, 34

Tabel 4.2 Data Demografi PartiSipan ...........ccceecvieriiniieiieeiiienie e eve e eveens 35

Tabel 4.4.a Analisis Inter PartiSIPan .........ccccceecveeiiierieeniienieeiecieeee e 63

Tabel 4.4.b Faktor Kematangan Emosi Inter Partisipan ..........cccccoeeeeviiniieninniieencenen. 64
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/



° PR AR WD~

[y
[—]

11.

12.

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. Transkip Verbatim Partisipan YP Wawancara | ..........ccccoeeevvveeveeennnen.
Lampiran 2. Transkip Verbatim Partisipan CA Wawancara 1 ...........cccccecevvenennene.
Lampiran 3. Transkip Verbatim Partisipan NF Wawancara 1 ...........cccccecenienenene.
Lampiran 4. Transkip Verbatim Partisipan YP Wawancara 2 .........cccccceceevieeiennen.

Lampiran 5. Transkip Verbatim Partisipan CA Wawancara 2 ...........ccccceevveeeveeenneen.

Lampiran 6. Transkip Verbatim Partisipan NF Wawancara2 ............ccccoecvevvenennenne
Lampiran 7. Transkip Verbatim Partisipan YP Wawancara3 ............ccccoeveneenennnne
Lampiran 8. Transkip Verbatim Partisipan CA Wawancara3 ...........ccccceceevervennene
Lampiran 9. Transkip Verbatim Partisipan NF Wawancara3 ............cccccccveeeneenee.

. Lampiran 10. Rekapitulasi Jumlah Mahasiswa/i Reguler 1 yang Terdaftar

di Angkatan 2013-2016 Universitas Mercu Buana Kampus Jatisampurna,

Lampiran 11. Rekapitulasi Jumlah Mahasiswa/i Reguler 1 yang Terdaftar
Wisuda Angkatan 2013-2016 Universitas Mercu Buana Kampus Jatisampurna,

Lampiran 12. Rekapitulasi Jumlah Mahasiswa/i Reguler 1 yang dinyatakan
Lulus Angkatan 2013-2016 Universitas Mercu Buana Kampus Jatisampurna,

B AST it e e ——————ae e e e e ————————

X1
http://digilib.mercubuana.ac.id/





