LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama
NIM
Fakultas/Program Studi

Judul Skripsi

Tanggal Ujian Skripsi

Dekan

(Drs. Hadri Mulya, Msi)

: Sari Maulani
: 0320311 -180
. Ekonomi / Akuntansi

: Evaluasi Anggaran Sebagai Alat Pengendalian Beban

Pelayanan Kesehatan Askes Komersial PT. Askes

(Persero) Indonesia

: 24 Agustus 2007

Disahkan Oleh :

(Sri Rahayu, SE, M.Si)

Ketua Jurusan Akuntansi

(Sabarudin Muslim, SE., Msi)



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah
memberikan berkah dan hidayahNya kepada penulis untuk menyelesaikan skripsi
dengan judul “Evaluasi Anggaran Sebagai Alat Pengendalian Beban Pelayanan
Kesehatan Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia”. Penulisan skripsi ini
dibuat dengan tujuan untuk memenuhi dan melengkapi persyaratan dalam menempuh
pendidikan Sarjana Strata Satu (S1) Ekonomi di Fakultas Ekonomi Universitas Mercu
Buana.

Dalam penulisan skripsi ini, penulis telah banyak mendapatkan bantuan baik
berupa moril maupun materiil yang tidak dapat dihitung jumlahnya, maka untuk
kesempatan kali ini penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada :

1. Tuhanku Allah S.W.T yang selalu memberikan petunjuk, kemudahan serta kasih
sayang-Nya.

2. Bapak Drs. Hadri Mulya, MSi., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas
Mercu Buana.

3. Bapak Sabarudin Muslim, SE., MSi., selaku Ketua Jurusan Akuntansi Fakultas
Ekonomi Universitas Mercu Buana.

4. 1bu Sri Rahayu, SE, M.Si., selaku Dosen Pembimbing penulisan skripsi.

5. Seluruh dosen dan staf pengajar Jurusan Ekonomi khususnya program studi
Akuntansi.

6. Keluargaku, khususnya kedua orang tua tercinta beserta kakak dan adik-adikku

atas motivasi dan dukungannya.



7. Jajaran Divisi Pelayanan Kesehatan, Bapak Zulfarman, Bapak Kunsupudjo HT,
Bapak Ondrio Nas, Ibu Noor Armiani, Maya Febrianti dan Longgom Riana Sari,
atas dorongan semangat, motivasi serta memberikan kesempatan kepada penulis
hingga selesainya skripsi ini.

8. Jajaran Divisi Perencanaan dan Evaluasi Pelaporan Korporat, yang telah
meluangkan waktu guna memberikan data-data yang menunjang dalam penulisan
skripsi ini.

9. Teman-teman angkatan Il PKSM Universitas Mercu Buana Jurusan Ekonomi
Program Studi Akuntansi, terutama Desy Latifah Sari yang selalu memotivasi,
memberikan semangat dan idenya.

10. Wijono Sasongko atas motivasi, semangat dan pengorbanannya.

11. Pihak-pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu, yang telah
banyak memberikan saran dan kritik hingga selesainya skripsi ini.

Akhir kata, penulis mengharapkan semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi

para pembaca dan dapat memberikan kontribusi yang baik untuk masa mendatang.

Jakarta, Agustus 2007

Penulis



DAFTAR IS

Halaman JUAUI ..........oouii e i
Halaman Pengesanan SKIPST ........ccvoiiiiiiiiiiie e i
Kata PENGANTAT ...t i
D -V 1] TSP Y
Daftar TADEI ... viii
Daftar GAMDA .......c.eiiieiie e IX
Daftar LAMPITAN ....c.ooiiiieieiie ettt nne e sre e X

BAB | PENDAHULUAN

A. Latar Belakang .......ccccoooviiiiiieece e 1
B. Perumusan Masalah ... 3
C. Pembatasan Masalah .........ccccoereiiniiiiiiniceeee e 3
D. Tujuan dan Kegunaan Penulisan ...........ccccceoveivenesiieinesecenn, 3

BAB Il LANDASAN TEORITIS

A. Anggaran

1. DefiniSi-definiSi ... 5
2. Manfaat anggaran .........ccocceeevieiie e 6
3. Tujuan penyusunan anggaran ..........ccccecceeveerresieeseersesseeseeas 7
4. Kelebihan dan kelemahan anggaran ............cccccevvvveveenncnne. 8
5. Prosedur Penyusunan ANggaran ..........ccceeeeeeeveereeseesneennenns 9



B. Asuransi

[EEN

N

. Pengertian dan ruang lingkup asuransi ............ccccceveeevieneene.

. PrINSIP @SUFANST .eoviiiieieiie e

3. TUJUAN QSUTANSI c.vveveeneieiiesiee ettt

SN

ol

. Pengertian dan ruang lingkup asuransi kesehatan ................

. Prinsip asuransi kesehatan ............ccocvveiieninienenncce e,

BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

A. Gambaran Umum Perusahaan

1. Lokasi penelitian .........cccooeiiiieniiniee e

2. Sejarah singkat perusahaan ............ccccocvviieeninie e

w

. Struktur organisasi

SN

5. Produk askes komersial

(o2}

. Bidang kegiatan perusahnaan ..........ccccooevvereniieninnennie e

. Paket pelayanan kesehatan askes komersial .........................

B. Metode Penelitian ........eeeeeeeeeee e

C. Definisi Operasional Variabel ............cccccooveveiiieivece e

D. Metode Pengumpulan Data

E. Metode Analisis Data

BAB IV  ANALISA DAN PEMBAHASAN

A. Proses Penyusunan Anggaran

1. Rencana Kerja Anggaran Perusahaan (RKAP) ...................

Vi

15

19

21

22

26

28

28

30

31

33

34

35

35

35

36

37



2. Rencana Kerja Anggaran (RKA) unit kerja kantor pusat ...
3. Sistematika penyusunan usulan RKA ..........ccccooeviiiieenen.
4. Metode penyusunan RKA ...
5. Pengelompokkan anggaran Askes Komersial
A) Anggaran pendapatan .........cccceeieenieienee e
B) Anggaran beban ...
Peranan Anggaran Terhadap Pengendalian Beban Pelayanan
Kesehatan Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia.....
1. Analisa anggaran terhadap beban pelayanan kesehatan
Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia tahun
2002— 2006.......c.0ceeriieietieteiee e
2. Usaha-Usaha Dalam Mengendalikan Beban Pelayanan
Kesehatan Askes Komersial PT. Askes (Persero)

INAONESIA. ...t

BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN

Daftar Pustaka

Lampiran

vii

39

41

43

45

54

59

62

63



Tabel 1

Tabel 2

Tabel 3

Tabel 4

Tabel 5

Tabel 6

DAFTAR TABEL

Perbandingan Anggaran dan Realisasi Beban Pelayanan Kesehatan
Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia Tahun 2002
Perbandingan Anggaran dan Realisasi Beban Pelayanan Kesehatan
Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia Tahun 2003
Perbandingan Anggaran dan Realisasi Beban Pelayanan Kesehatan
Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia Tahun 2004
Perbandingan Anggaran dan Realisasi Beban Pelayanan Kesehatan
Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia Tahun 2005
Perbandingan Anggaran dan Realisasi Beban Pelayanan Kesehatan
Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia Tahun 2006
Perbandingan Anggaran dan Realisasi Per Jenis Beban Pelayanan
Kesehatan Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia Tahun

2002-2006

viii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1 Pola Hubungan Bipartied Pada Perusahaan Asuransi Kesehatan

Gambar 2 Pola Hubungan Tripartied Pada Perusahaan Asuransi Kesehatan



DAFTAR LAMPIRAN

Daftar Riwayat Hidup

Laporan Laba Rugi Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia Tahun 2002
Laporan Laba Rugi Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia Tahun 2003
Laporan Laba Rugi Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia Tahun 2004
Laporan Laba Rugi Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia Tahun 2005

Laporan Laba Rugi Askes Komersial PT. Askes (Persero) Indonesia Tahun 2006



