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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul Peran PR Dalam Mensosialisasikan Program E – KTP di Kecamatan Jati Sampurna
Tahun 2010 – 2018 . E – KTP adalah dokumen kependudukan yang memuat sistem keamanam / pengendalian baik
dari sisi administrasi atau teknologi informasi dengan berbasis pada database kependudukan nasional yang berlaku
seumur hidup . Tujuan dari sosialisasi program ini adalah untuk memperoleh nilai kebenaran petugas PR / Kantor
Kecamatan Jati Sampurna berperan sangat penting dalam mensukseskan E – KTP serta untuk mengidentifikasi cara
– cara yang dipakai oleh petugas PR sudah sangat tepat ataukah belum dalam mensosialisasikan program E – KTP .

Penelitian yang dilakukan ini untuk peran yang dijalankan PR Kecamatan Jati Sampurna terkait
mensosialisasikan program E – KTP kepada masyarakat . Dasar penelitian ini menggunakan teori komunikasi,
kegiatan PR, media relations, peran PR, dan sosialisasi . Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan
tipe penelitian deskriptif . Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan melakukan wawancara
kepada narasumber .

Hasil penelitian ini membahas peran yang dilakukan PR Kecamatan Jati Sampurna dalam melaksanakan
sosialisasi program E –KTP seperti pelaksanaan sosialisasi program E – KTP, team khusus dalam sosialisasi
program E – KTP, pelaksana teknis program E – KTP, bentuk sosialisasi program E – KTP ke masyarakat,
perkembangan partisipasi warga yang mengurus E – KTP dari tahun ke tahun, serta kendala yang timbul dalam
melaksanakan program E – KTP .

Penelitian ini menyimpulkan bahwa petugas PR mampu melaksanakan melalui pengumuman kepada
masyarakat untuk melaksanakan perekaman data penduduk di kecamatan . Berdasarkan data jumlah warga yang
sudah mendapatkan E – KTP dan mengurus haknya di kecamatan menunjukkan angka peningkatan dari tahun ke
tahun . Banyak juga warga melalui kesadaran sendiri mengurus hak dan kewajibannya mengenai E – KTP . Hal ini
ditunjukkan adanya peningkatan jumlah warga yang mengurus E – KTPnya .
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