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Abstract 

 

Care that is carried out by working mothers is something that not all mothers can 
play in this role because there will be a lot of time set aside from parenting for the 
sake of a career but the great thing is that working mothers never leave their main 
role as a child caregiver. This phenomenon of working mothers sometimes has an 
influence on parental care for their children which leads to delinquency, 
achievement levels, and children's behavior. This study aims to explore how the 
description and process of caring for working mothers. This study used a qualitative 
method with a phenomenological study and data collection using the interview 
method and field notes. The research subject in this study is a mother who works 
outside the home at the age of 20-40 years and works 7-9 hours per day. This study 
found that working mothers can still manage and allocate their time for family and 
work well, even though working mothers have limited time. Working mothers also 
have their own good ways so that they can continue to carry out their role as 
caregivers in the midst of their busy lives. Support and assistance from people 
around working mothers is important in the care that working mothers undergo 
because it can reduce obstacles that hinder care. 

 

Keywords: Parenting Overview, Parenting Process, Working Mother 

 

 

 

 

 

 

http://digilib.mercubuana.ac.id/



 

ii 
 

GAMBARAN PROSES PENGASUHAN PADA IBU BEKERJA 

 

Putri Aulia Rizkiana 

Mistety Oktaviani, M. Psi., Psikolog 

Universitas Mercu Buana 

 

Abstrak 

 

Pengasuhan yang dilakukan oleh ibu bekerja merupakan hal yang tidak semua ibu 
dapat menjalankan peran tersebut karena akan ada banyak waktu yang disisihkan 
dari pengasuhan demi sebuah karir tetapi hebatnya ibu bekerja tidak pernah 
meninggalkan peran utamanya sebagai seorang pengasuh anak. Fenomena ibu 
bekerja ini terkadang membuat pengaruh terhadap pengasuhan orang tua terhadap 
anak yang mengarah kepada terbentuknya kenakalan, tingkat prestasi, dan perilaku 
anak. Penelitian ini bertujuan untuk mendalami bagaimana gambaran dan proses 
pengasuhan pada ibu bekerja. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 
kajian fenomenologi dan pengumpulan data dengan metode wawancara dan catatan 
lapangan. Subjek penelitian dalam penelitian ini adalah seorang ibu yang bekerja 
diluar rumah dengan umur 20-40 tahun dan menjalani jam bekerja 7-9 jam per hari. 
Penelitian ini menemukan bahwa ibu bekerja tetap dapat mengatur dan membagi 
waktunya untuk keluarga dan pekerjaan dengan baik, meskipun ibu bekerja 
memiliki waktu yang terbatas. Ibu bekerja juga memiliki caranya masing-masing 
yang baik agar tetap bisa menjalankan perannya sebagai seorang pengasuh ditengah 
kesibukannya. Dukungan dan bantuan dari orang disekitar ibu bekerja adalah hal 
yang penting dalam pengasuhan yang dijalani ibu bekerja karena dapat mengurangi 
kendala yang menghambat pengasuhan.  
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