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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji tingkat kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi UMKM 

diwilayah KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Dua dengan menggunakan beberapa 

variabel bebas yang juga pernah digunakan dalam penelitian sebelumnya seperti 

pelayanan fiskus, sanksi pajak dan motivasi.  

Populasi dalam penelitian ini adalah para wajib pajak orang pribadi  UMKM 

di KPP Pratama Jakarta Kebon Jeruk Dua. Pengambilan sampel menggunakan 

metode convenience sampling.  Sampel dalam penelitian ini 100 Orang. Metode 

pengumpulan data primer dengan metode survei atau kuesioner. 

Teknik analisis data dalam penelitian ini menggunakan uji statistic deskriptif 

dan Analisis Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian ini menunjukkan pelayanan 

fiskus tidak berpengaruh, sedangkan sanksi perpajakan dan motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Kata Kunci : Pelayanan Fiskus, Sanksi Pajak dan Motivasi Terhadap 

Kepatuhan 
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ABSTRACT 

This study examines the level of compliance of UMKM Individual Taxpayers 

in the Jakarta KPP Praton Kebuk Jeruk Dua area by using several independent 

variables that have also been used in previous studies such as tax authorities, tax 

sanctions and motivation. 

The population in this study is the UMKM individual taxpayers at KPP 

Pratama Jakarta Kebon Jeruk Dua. Sampling using the convenience sampling 

method. The sample in this study were 100 people. Primary data collection methods 

with survey or questionnaire methods. 

Data analysis techniques in this study used descriptive statistical tests and 

Partial Least Square Analysis (PLS). The results of this study indicate that the tax 

authorities have no effect, while tax penalties and motivation have a positive and 

significant effect on individual taxpayer compliance. 

Keywords: tax authorities, tax sanctions, motivation and taxpayer compliance 
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