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ABSTRAK

Nama . Melli Kristiani Simanjorang

NIM ;41817120049

Pembimbing TA . Rinto Priambodo

Judul :  Analisa dan perancangan sistem resep online berbasis

web pada pasien rawat inap
(studi kasus : Siloam Hospitals Jakarta)

Kesalahan medis atau sering kita sebut dengan medication errors sering kali terjadi
di rumah sakit,salah satu penyebabnya ialah karena kesalahan penulisan resep
(prescription errors) yang dapat mempengaruhi keselamatan dan kesejahteraan
pasien serta dapat menurunkan mutu bagi pelayanan rumah sakit tersebut. Karena
itu diperlukannya sebuah sistem yang dapat mengurangi dan mencegah terjadinya
medication errors . Kesulitan apoteker dalam membaca resep dokter diatas kertas
menjadi salah satu hal paling umum yang dijumpai pada proses penebusan obat.
Lama waktu yang dibutuhkan dalam proses menyiapkan obat juga menjadi hal yang
menjadikan penurunan kualitas mutu pelayanan bagi pasien. Dengan adanya resep
online berbasis web ini bisa mengurangi terjadinya medication errors dapat
memberikan dosis obat yang tepat, memberikan informasi mengenai riwayat
(history) dalam pengobatan sebelumnya, alergi obat-obatan, dan efek dari obat yang
dikonsumsi oleh pasien, proses input data lebih cepat, lebih hemat dalam
penggunaan kertas dan lebih praktis serta dapat mengefisienkan waktu proses
peresepan obat sehingga dapat meningkatkan pelayanan mutu bagi rumah sakit.

Kata kunci:
Resep obat online, prescription errors,penigkatan mutu
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ABSTRACT

Name . Melli Kristiani Simanjorang

Student Number : 41817120049

Counsellor . Rinto Priambodo

Title . Analysis and design of web-based online prescription
systems in inpatients (case study: Siloam Hospitals
Jakarta)

Medical errors or often referred to as medication errors often occur in hospitals,
one of the causes is caused by prescription errors (prescription errors) that can
improve patient safety and well-being and can improve the quality of the hospital.
Therefore a system is needed that can reduce and replace drug errors. The
difficulty in reading a doctor's prescription on paper is one of the most common
things that can be found in the drug redemption process. The length of time
needed in the process of making drugs also becomes a matter that requires quality
for patients. With this web-based online recipe can reduce medication errors can
provide the right dosage of medication, provide information about history,
treatment consultations, and the effects of drugs consumed by patients, the data
input process is faster, more efficient in using paper and more practical and can
streamline the time of prescribing the drug so that it can improve hospital services
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Abstract— Kesalahan medis atau sering kita sebut dengan medication errors sering kali terjadi di rumah
sakit,salah satu penyebabnya ialah karena kesalahan penulisan resep (prescription errors) yang dapat
mempengaruhi keselamatan dan kesejahteraan pasien serta dapat menurunkan mutu bagi pelayanan rumah sakit
tersebut. Karena itu diperlukannya sebuah sistem yang dapat mengurangi dan mencegah terjadinya medication
errors . Kesulitan apoteker dalam membaca resep dokter diatas kertas menjadi salah satu hal paling umum yang
dijumpai pada proses penebusan obat. Lama waktu yang dibutuhkan dalam proses menyiapkan obat juga
menjadi hal yang menjadikan penurunan kualitas mutu pelayanan bagi pasien. Dengan adanya resep online
berbasis web ini bisa mengurangi terjadinya medication errors dapat memberikan dosis obat yang tepat,
memberikan informasi mengenai riwayat (history) dalam pengobatan sebelumnya, alergi obat-obatan, dan efek
dari obat yang dikonsumsi oleh pasien, proses input data lebih cepat, lebih hemat dalam penggunaan kertas dan
lebih praktis serta dapat mengefisienkan waktu proses peresepan obat sehingga dapat meningkatkan pelayanan
mutu bagi rumah sakit.

Abstract— Medical errors or often referred to as medication errors often occur in hospitals, one of the causes
is caused by prescription errors (prescription errors) that can improve patient safety and well-being and can
improve the quality of the hospital. Therefore a system is needed that can reduce and replace drug errors. The
difficulty in reading a doctor's prescription on paper is one of the most common things that can be found in
the drug redemption process. The length of time needed in the process of making drugs also becomes a matter
that requires quality for patients. With this web-based online recipe can reduce medication errors can provide
the right dosage of medication, provide information about history, treatment consultations, and the effects of
drugs consumed by patients, the data input process is faster, more efficient in using paper and more practical
and can streamline the time of prescribing the drug so that it can improve hospital services
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1. Pendahuluan

Dewasa ini perkembangan teknologi informasi dan komunikasi berkembang begitu cepat seiring
dengan berkembangnya teknologi dari waktu ke waktu dan menyeluruh hampir diseluruh bidang
pekerjaan. Terutama dalam bidang kesehatan khususnya di Rumah Sakit. Tuntutan kecepatan dan
ketepatan pelayanan Rumah Sakit diharapkan dapat diatasi dengan perkembangan teknologi saat ini
terkhusus dalam hal pelayanan obat-obatan.

Dalam menjalankan tugasnya seorang dokter sangat berhubungan erat dengan resep obat, resep
merupakan hal terpenting sebelum pasien menerima obat. Dalam alur pelayanan resep, apoteker
wajib melakukan skrining resep yang meliputi skrining administrasi, kesesuaian farmasetis, dan
kesesuaian klinis untuk mejamin legalitas suatu resep dan meminimalisir kesalahan pengobatan.
Keberagaman diagnosa dan jenis obat yang semakin berkembang juga membuat dokter memerlukan
waktu untuk memilih jenis obat yang tepat sesuai dengan kondisi medis pasien. Dengan menulis
resep berarti dokter telah mengaplikasikan ilmu pengetahuan keahlian dan keterampilan dibidang
farmakologi dan teraupetik kepada pasien (Jas,2009). Resep yang baik harus memenuhi informasi
yang cukup agar apoteker atau perawat yang bersangkutan mengerti obat apa yang akan diberikan
kepada pasien (Katzung, 2009).

Hasil studi Bobb di Chicago, Amerika Serikat, menunjukkan bahwa kesalahan dalam penulisan
resep di rumah sakit umum sering terjadi sehingga banyak rumah sakit di Amerika yang
mempertimbangkan pemakaian komputer dalam pemesanan obat. Terbukti, pemakaian komputer
dapat menurunkan kejadian kesalahan penulisan dosis obat, yang merupakan kesalahan dalam
penulisan resep terbanyak, sebanyak 20% (Bobb, 2004). Serta penggunaan sistem yang
terkomputerisasi akan lebih banyak meghemat waktu,tidak banyak menyita tenaga dan keakuratan
resep yang tesaji serta keamanan sistem database sebagai tempat peyimpanan data.

Berdasarkan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Duta Yanto Nugroho dan Fiftin Noviyanto
di Universitas Ahmad Dahlan pada tahun 2013 dalam Jurnalnya yang berjudul “Membangun Sistem
Pembuatan Resep Obat Untuk Mencegah Pemalsuan Deangan Teknik Code Generator Berbasis
Web” Penelitian tersebut berfokus pada bentuk-bentuk pemalsuan resep terkhusus pada resep obat
narkotika.

Dari definisi diatas dapat disimpulkan bahwa dokter wajib untuk menguasai resep dan meresepkan
obat yang benar,cepat dan tepat. Namun pada kenyataannya dokter masih menjumpai berapa
masalah dalam penulisan resep,pemilihan jenis obat yang tersedia di rumah sakit, dan juga apoteker
yang masih menemui kendala dalam pembacaan resep sehingga memakan waktu yang cukup lama
dan menggangu proses pengobatan dan administrasi pasien.

2. Studi Literatur

2.1 Teori Sistem Pakar

Kesalahan medis atau biasa kita sebut dengan medication errors sering terjadi pada praktik
kesehatan baik di klinik umum,puskesmas atau pun rumah sakit. Salah satu kesalahan yang sering
terjadi khususnya di rumah sakit ialah kesalahan penulisan resep (prescribing errors) . Medication
errors dapat diartikan juga sebagai adanya kesalahan dalam perawatan,peresepan,administrasi dan
kesalahan monitoring. Medication errors didefinisikan pula sebagai kegagalan dalam proses
pengobatan yang mengarah atau memiliki potensiuntuk mengakibatkan kerugian dan
membahayakan pasien.

Menurut sebuah studi disuatu rumah sakit,kesalahan penulisan resep merupakan salah satu
penyebab utama (70%) yang berdampak pada keselamatan dan kualitas pasien. Pada sebuah studi
yang dilakukan di salah satu rumah sakit di Jakarta pada tahun 2013, melaporkan bahwa kesalahan
peresepan disebabkan tidak ada dosis obat 39%, tidak tepat aturan pakai 34%, tidak menuliskan
bentuk sediaan obat 84%, tidak ada rute pemberian 49%, dan tidak ada jumlah pemberian 18%.6
Selain itu, kesalahan peresepan juga disebabkan oleh tulisan tangan dokter di kertas resep yang
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sulit dibaca dan juga pemakaian singkatan tidak standar dalam menulis resep yang berpotensi
membahayakan pasien dan dapat menyebabkan perawatan pasien di bawah standar.

Oleh karena itu, perlunya upaya untuk mencegah kesalahan penulisan resep antara lain dengan
penulisan resep secara elektronik dalam rangka mengurangi terjadinya medication errors
peningkatan kualitas layanan dan keselamatan pasien

2.2 Penelitian Terkait

Sistem pakar dengan metode Prescribing Errors dalam bidang kesehatan telah digunakan dalam
beberapa penelitian diantaranya “Peresepan Elektronik (E-Prescribing) Dalam Menurunkan
Kesalahan Penulisan Resep ” dan “Peranan resep elektronik dalam meningkatkan medication
safety pada proses peresepan”

3. Metodologi

Penelitian ini menggunakan metode waterfall. Metode waterfall menyediakan pendekatan alur
hidup perangkat secara sekuensial atau terurut dimulai dari analisis, desain, implementasi, testing
dan maintenence/support.

4. Hasil dan Pembahasan
4.1 Identifikasi Masalah

Sistem peresepan obat pasien rawat inap pada Siloam Hospitals Jakarta saat ini masih menggunakan
sistem manual ,yaitu dokter menuliskan resep obat pasien dikertas untuk kemudian discan ke bagian
farmasi kemudian diantar ke bangsal pasien tersebut dirawat . Saat ini untuk peresepan obat tersebut
dari tahap awal resepe dibuat hingga proses pendistribusian obat membutuhkan waktu kira-kira
sekitar 30 menit — 2 jam dikarenakan diperlukan sistem screening resep yang masih manual,yang
mana untuk pengaplikasiannya masih menemui beberapa masalah seperti kesalahan dalam
pembacaan resep dan lamanya waktu menyiapkan obat

4.2 Alur Sistem Berjalan

Tahap awal peresepan obat pada pasien rawat inap dimulai dari dokter RMO (Registered Medical
Officer) / dokter DPJP (Dokter Penanggung Jawab Pelayanan) menuliskan resep pada kertas
resep ,kemudian resep di scan dan di email ke bagian farmasi,lalu apoteker menscreening resep
apabila resep sudah jelas maka obat bisa diinput kedalam tagihan pasien tetapi apabila ada resep

yang tidak jelas maka apoteker akan mengkonfirmasikan kepada dokter yang meresepkan.
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Berikut alur sistem berjalan yang digambarkan oleh flowchart:
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4.3 Perancangan UML

Use Case digunakan secara luas sebagai metode untuk menggambarkan kebutuhan di tingkat
pelanggan atau ranah bisnis yang menyiratkan fitur dan fungsi perangkat lunak. Use case diagram

yang dirancang pada sistem ini terdiri dari beberapa aktor yaitu dokter dan apoteker.

input data pasien

input diagnosa
input
obat,dosis,suhu,jumiah

cetak etiket
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5. Kesimpulan

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Teori Sistem Pakar dengan Prescribing Eror dapat
meminimalisir kesalahan peresepan obat pada pasien rawat inap dan dapat mempercepat proses
pengimputan obat dengan metode eliminasi.
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