LAMPIRAN

Lampiran 1.

93

Bentuk Kuesioner
Kuesioner
Berikan tanda silang (X} pada kolom yang telah disediakan
Keterangan:
$8 = Sangat Baik/ Sangat Puas $P = Sangat Penting
8 = Baik/Puas P = Penting
CB = Cukup Baik/ Netral CP = Cukup Penting
KB = Kurang Baik/ Xurang Puas KP = Kurang Penting
T8 = Tidak Baik/ Tidak Puas TP = Tidak Penting
No Pernyataan Kinerja Harapan
se| B |ca|kp|TBlSP| P |CP[KP{TP

Kenyamanan area tempat tunggu

Kebersihan tempat bengkel

Kebersihan kendaraan saat
dikembalikan

Ketuntasan dari pekerjaan/ servis yang
dilakukan

Waktu untuk proses pengambilan
kendaraan

Service Advisornya cepat tanggap

Kewajaran harga

Kesopanan dan keramahan Service
Advisor

Waktu operasional bengke! sesuai
dengan jadwal anda

16

Kemudahan dalam mengatur jadwal
kunjungan

Masukan anda sangat berarti untuk pengembangan pelayanan di bengkel kami, t

erima kasih




Lampiran 2.

Hasil Kuesioner Kenyamanan Area Tunggu (1-50 kuesioner)
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No Kuesioner Kinerja I Harapaa
i. Kenyamanan area tempat tunggu
(B KB|TB|SP p P xpi TP
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Lampiran 3.

Hasil Kuesioner Kenyamanan Area Tunggu (51-100 kuesioner)

Ne Kuesioner Kinerja I Harapan
1. Kenyamanan area tempat tunggu
s8¢ | B | CB| KB | TB | 5P plCP| KPP TP
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Lampiran 4,

Hasil Kuesioner Kebersihan Tempat Bengkel (1-50 kuesioner)
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No Kuesioner Xinerja I Harapan
2. Kebersihan tempat bengkel
58 CBika|rBfser| P {ce|ke|Tr
t 1
3 O A S
3 1
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s 4
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Lampiran 5.

Hasil Kuesioner Kebersihan Tempat Bengkel (51-100 kuesioner)

No Kyesioner Kinerja I Harapan
2. Kebersihan tempat bengkel
8| BlcCa)kB|TBESP| P | CP|KP] TP
s s g vt
sl e SRR N U Y Y Y Y
53 053 i LI S NN SO
54 054 i 1
$3 0s5 1 i .
56 056 1 1 L
57 057 1 1
058 1 1
59 039 1 1
064 1 3 .
61 061 1 1 1]
62 062 1 1
L2 ISR URNO 063 3 1
64 064 o 1 1]
65 065 1 1
64 U . . S - 1 -
L2 SO S N D N S i
068 1
089 e 1 I
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Lampiran 6.
Hasil Kuesioner Kebersihan Kendaraan Saat Dikembalikan
(1-50 kuesioner)

Kinerja | Harapan
3. kebersihan kendaraan saat dikembatikan
5B B lcB|ka) 18] 5% o cPikp] TP

N Kuesioner

W o O L B W B e
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Lampiran 7.

Hasil Kuesioner Kebersihan Kendaraan Saat Dikembalikan

(51-100 kuesioner)
No Kuesioner Kicterja l Haragan
3. Kebarsihan kendaraan saat dikembalikan
se] e ca|ke|TBfsp] P [cPikp}TP

51 51 1 1

52 082 1 1 B
53 1 —
54 1 1 _
53 1

56 1 1 -
57 1 1

58 ) 1 _
59 1 L3 i
w l 1 [ TR DERNEI PR
61 1 1

62 1] | ~

63 1 1 -
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3. Kehersien kendarasn saat dikembaktkan
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Lampiran 8.
Hasil Kuesioner Ketuntasan dari Pekerjaan atau Perbaikan yang Dilakukan

(1-50 kuesioner)

Kinerja l Harapan
tmmmﬂmqun.lmhwgdlhkuhn
se[ 6 (cBixelTa]se] p CP | xkp| tp

No Kuesioner
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Lampiran 9.
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Hasil Kuesioner Ketuntasan dari Pekerjaan atau Perbaikan yang Dilakukan

(50-100 kuesioner)
. Kinerja l Harapan
No Kuesioner re v pown a
8| 8 |ce|lxkp|TB]SP] P |CP|RP| TP
31 Lo+ S | 1 L3 O (U A S
52 m —_ 1 - —a— R Ry 1
7 053 L] ] 1
54 034 et s oo . R 1 _—
5 035 1 I B
5 056 1 1
57 057 1 1
is 059 i 1
59 059 1 i o
&0 060 1 1
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23 _m 1 1. 1
L) 034 1
85 085 1 £ 30 . D
%6 o6 S .3 O TR 30 U WU W S
[y 027 i 1 )
. 068 " . L3 OO N
52 063 1 1
% 0%0 1 11
[T o i " ]
92 092 1
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Lampiran 10,
Hasil Kuesioner Waktu Untuk Proses Pengambilan Kendaraan

(1-50 kuesioner)

Kinerja ' Harapan
5, Waktu untuk proses pengambilan kendaraan
calkBjtBfse| P [cp]xe TP

=
o

Kuesioner
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Lampiran 11.

Hasil Kuesioner Waktu Untuk Proses Pengambilan Kendaraan

(51100 kuesioner)
Kuesioner Kingrja l Harapan
5. Waktu untuk proses ambilan kendarsan
S8l B ca[kE|[TB|SP] P ICP| KP| TP
wl 1 1 ] ST S
052 1 » 1
3 053 1.1
bad 054
55 055 1
“ m l 1 e .
57 057 1 1 N
58 ] 1 1
59 059 1 1 do
80 060 i 1
061 i 1 o
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063 . 1 I I T I e ]
u w 1 e r— 1 - -
65 063 e N RN
sef] 066 1] 1
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n o7
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8 0es
86 086
87 087
K 088
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90 090 1
9 091 1
92 082
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034
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097
]
099
s, Waktu untuk proses pengambllan kendarsan
| I—— TOTAL 15'”‘3“113]1132|55l‘l3|1




Lampiran 12,
Hasil Kuesioner Service Advisor-nya Cepat Tanggap (1-50 kuesioner)

i T H n
No Kuesioner Kmer;_a l P .a.rfp.a
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L R AT B,

serejco kpjralsefp |[cpfkp
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Lampiran 13.
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Hasil Kuesioner Service Advisor-nya Cepat Tanggap (51-100 kuesioner)

No Kuesioner Kinerja l Harapan

. -G Setvice Advisornya cepat tanggep

s8] |cefkeitadse]| p[cofur|TP
51 1 1
53 1 1 .
AN 1 3 S O
55 1 I
56 1 I i IR
57 S EN .
58 1 LA T D
59 1 1.
&0 1 1
61 i i
62 t 1 1
63 1 1
64 1 I T I AU A
65 1 D XY I
66 1 U ) I T AU N
67 1 | = t o
N . 11 R
6| 1
70 1
n 1
73 . .. S A
) 1
74 1
75 1
76 1
77 077 1 _
7% 078 1 11 -
% on 1 1 i
80 080 1.1 _.1L1]
81 081 1 . 3
82 032 1 N R
LE o83 1 13 4]
84 084 1 . -
85 085 L35 A O OV
86 036 1 . T 1.
27 087 1 ]
88 083 1 1
89 089 1 1
%0 090 1 ) S I I T
91 91 i 1
92 092 1 A
ey 093 9 IR T
o 054 1 . 1
= . 1 i
sl 096 1 I —
97 097 L 3 T N D N
58 058 1 1 e
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Lampiran 14,

Hasil Kuesioner Kewajaran Harga (1-50 kuesioner)

Kinerja I Harapan

Kuesioner
7 ¥ewajaran
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Lampiran 15.

Hasil Kuesioner Kewajaran Harga (51-100 kuesioner)

No Kuesioner Kinerja | Harapan

2 harg

ksftelse] e |cplxe|TP
s IO, - U S R T
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Lampiran 16.
Hasil Kuesioner Kesopanan dan Keramahan Service Advisor

(1-50 kuesioner)

Kinerja l Harapan
& Kesopanan dan keramahan Service Advisor
aikglmwisef pfcep KP | TP
1 1
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Lampiran {7.

Hasil Kuesioner Kesopanan dan Keramahan Service Advisor

(51-100 kuesioner)
No Kuesioner Kingrja | Harapan
8. Kesopanan darn keramahan Service Advisor
g BleajrelTafsp| P |celke] TP
51 351 1 1
52 52 1 1 N
53 053 1 " i
4 - — o4 1 1
5% 055 1 1
6 036 1 1
57 057 1 1
58 058 1 1
59 059 1 1 N
60 060 1 1
61 ] 061 i 1
&2 - 062 1. 1
63 1 1
- 1 1, .
as 1 ......... -
&5 1 1
s 1
1
1 1
1 1 ........
l 1 .....
1 1 o
1 - 3% N S T
1 1
1 1 —
1 1
1 i L
1 1 ....... -
1 ...... —]
1 1 b
1 1 S -
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1 1
1
1 1 -
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1
1 1_.._
1 -
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! —- 1
1 ) 1 — - 4
3 1 i
' . |
1 sl
1 H
3 dan keremahan Servios Advisor .
uluiniml 1] %01 43 ] 'SIERE!
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Lampiran 18.
Hasil Kuesioner Waktu Operasional Bengkel Sesuai dengan Jadwal Anda
(1-50 kuesioner)

No Kuesioner Kineria l Harapan
9. Waktu operasional be | sesuai dengan jadwal anda
Bl B es|[ke|TBlse| pfcrlur] e
1

W o~ th 0 b b e




111

Lampiran 19,
Hasil Kuesioner Waktu Operasional Bengkel Sesuai dengan Jadwal Anda

(51-100 kuesioner)

No Xuesioner Kinerja | Harapan |

9. Waktu banghet sesual dengan jedwal anda|
ss[ e [ca|ke[TBfsp| P [cP[Kkp[TP

51 051 E 1

52 052 1 1

53 053 1 1

“ w it 1 1 ................

38 055 1 1

) 056 1 1
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62 062 1 1

83 063 ] 1 1
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Lampiran 20.
Hasil Kuesioner Kemudahan dalam Mengatur Jadwal Kunjungan

(1-50 kuesioner)

Kinerja I Harapan
10. Kemudahan dalar mengatur jadwal kunjungan
Bl ke [wYISP] P jcPp|kp] TP
1 1

o Kuesioner

b
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Lampiran 21.

Hasil Kuesioner Kemudahan dalam Mengatur Jadwal Kunjungan

(51-100 kuesioner)

No Kuasioner Kinarje | Harapan

10, Kemudahan dalam mengatur jadwal kunjungan

e[ elca[na]e]sefocelrefre

31 osi 1 1
52 052 1 1
53 053 1 1
54 054 1 1
35 055 1 1
3 034 1 1
57 os? 1 1
38 058 1 1
59 059 1 1
60 050 1 1
61 061 1 1
62 m _____ o 1 1
8B 062 LS R . 1 -
64 064 1 1
ﬁs m ......... 1 - 1 .........
66] - o OO S N - L35 AT T N W
67 N 057 1 o 1
68 058 1 1
8 089 1
3 o ]
n 071 XY .
nto — LS I N . W
n 072 1
7 m_ 1
A 074 1
a5 o7s 1
7% 076 3
Vi 077 ~ 1
78 o078 3 1 1
) 079 1] 1
%0 DU OW S W L N S
8 o1 1y 1. N 1
82 082 1 1
s{ o83 1 1
sl ) 084 1 3
&5 025 1 1
6 085 L3 I 1
&7 087 1 . 1
88 083 N | 1]
B9 i 1 __
% 050 1 ] 1 .
o1 9 1 I T . o
92 __" 092
93 03
1 i
E 093 _
96 SR, . S
el e o
- o
e 09 . . .
100 100 1 !
= 10. Kemudahan dalam mangat jadwal kunjungan
B v e | 33] 6] 11s0] a2]610]2




Lampiran 22.

Hasil Rekap Total Kuesioner
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Kineja Harapan
) |8l lcaimi{m)se{o ||
Bl 8 0B A o 0 sy 8
2. Xebersihan tempat bengkel T EREER
3. Kebersihan kendaraan saat dikembatikan Bl 18 15 o 0 4 9
4 Ketuntasan dari pekerjaan/ servis yang dilakukan W 3 % 19 o s 3 2
5. Waktu untuk proses pengambilan kendaraan 16 3 4 18 1 3 55 s
6. Service Advisornya cepat tanggap 20 38 B w3 sl 3 ¢4
7. Xewajaran harga 18 W 36 1 3 56 u 7
8. Kesopanan dan keramahan Service Advisor aoa oo 1 oso o4 4
3. Waktu operasional bengkel sesuai dengan jadwalands | 14| 41 3] 9 I 40 52 5
10, Kemudahan dalam mengatur jadwal kunjungan G 4 33 6 1 s @ 6




