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ABSTRAK 

Nama : Ahmad Fauji 
NIM : 41815010152 
Pembimbing TA  : Anita Ratnasari S.kom.,M.kom 
Judul 
 

: Analisa Dan Perancangan Sistem Informasi 
Pengelolaan Kredit ( Studi Kasus : PD.BPR KERTA 
RAHARJA ) 

 

PD. BPR Kerta Raharja adalah suatu bank yang mengoperasikan Sistem 

Komputer dalam kegiatan pelayanan perbankannya. Banyak program pelayanan 

yang diberikan bank tersebut kepada para nasabah salah satunya adalah kegiatan 

pengelolaan kredit, dimana suatu program yang dikelola oleh bank tersebut. 

Namun dalam sistem pengelolaan kredit yang sedang berjalan masih belum 

terkomputerisasi. Dalam pelayanan pengelolaan kredit karena masih 

menggunakan sistem manual yaitu penggunaan kertas dalam proses pengajuan 

kredit. Ketika terjadi kesalahan dalam pencatatan dalam sebuah kegiatan 

operasional bank akan terganggu, akibatnya ada pihak yang merasa dirugikan, 

terutama pada proses laporan. Sehingga menimbulkan data yang tidak akurat, dan 

tidak relevan sehingga proses pelayananpun akan menjadi terhambat. Dalam 

penelitian ini penulis menggunakan metode analisis SWOT untuk menganalisa 

sistem yang dibutuhkan. 

 

Kata kunci : Pengajuan Kredit, PD. BPR Kerta Raharja, Unified Modelling 

Language. 
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ABSTRACT 

Name : Ahmad Fauji 
Student Number : 41815010152 
Counsellor : Anita Ratnasari S.kom.,M.kom 
Title 
 

: Analisa Dan Perancangan Sistem Informasi 
Pengelolaan Kredit ( Studi Kasus : PD.BPR KERTA 
RAHARJA ) 

 

PD. BPR Kerta Raharja is a bank that operates computer system in its banking 

service activities. Many service programs provided by the bank to customers one 

of which is the filing and lending activities, in which a program managed by the 

bank. But in the system of submission of credit in progress is still not 

computerized. In the service of submission of credit because it still uses manual 

system that is the use of paper in the process of filing credit. When there is a 

mistake in recording in an operational activities of the bank will be disrupted, 

consequently there are parties who feel harmed, especially on the reporting 

process. So as to generate data that is not accurate, and irrelevant so that the 

service process will be hampered. Thus, the need for information systems are 

increasingly longer, then a good system is needed to facilitate all the processes. In 

this study the authors use SWOT analysis method to analyze the required system. 

Keywords: Applying for Credit, PD. BPR Kerta Raharja, Unified Modeling 

Language. 
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Analisa dan Perancangan Sistem Informasi 

Aplikasi pengelolaan kredit 

 Studi Kasus : PD.BPR KERTA RAHARJA 
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2
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ABSTRAK 
Aplikasi peneglolaan kredit  dirancang untuk mengelola berbagai proses kredit 
dan prosedur yang harus dilakukan oleh pihak Bank sebagai pemegang 
kepentingan. Penerapan teknologi informasi untuk kegiatan ini bertujuan untuk 
membantu dan memfasilitasi proses pengelolaan Kredit. Aplikasi Pengelolaan 
kredit diharapkan menjadi salah satu referensi dan sumber solusi untuk masalah 
ini. Teknologi saat ini juga sudah mulai berkembang seiring dengan 
perkembangan zaman. Oleh karena itu, Konsep desain aplikasi menggunakan 
metode object oriented menggunakan UML (Unified Modeling Language), yang 
terdiri dari: Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence Diagram, dan Class 

Diagram dalam melakukan pembuatan rancangan aplikasi pengelolaan kredit. 
Hasil dari penelitian ini adalah dalam bentuk rancangan aplikasi pengelolaan 
kredit yang disesuaikan dengan kebutuhan prosedural dan perbankan yang 
dibutuhkan. 

Kata Kunci: Aplikasi, Kredit,, UML. 

1. Pendahuluan 

Aplikasi Pengelolaan kredit  dinilai dapat membantu proses bisnis untuk 
kedepannya, dengan memperhatikan faktor-faktor yang akan dianalisis berupa 
kebutuhan informasi nasabah[1]. Penjadwalan pencairan kredit menggunakan 
teknologi sederhana [2]. Permintaan untuk dibuatkan aplikasi mengharuskan 
pihak IT mengetahui prosedur pembuatanproses kredit[3]. Pengelolaan laporan 
kredit  yang tidak dilakukan dokumentasi secara terstruktur menjadikan resiko 
terjadinya kesalahan pada sebuah proses kredit [4]. Penegelolaan Kredit adalah 
salah satu indikator yang menentukan sukses atau tidaknya suatu kredit, karena 
pengelolaan kredit merupakan tahap utama sebagai hubungan antar aktivitas 
dalam membangun proses kredit yang terstruktur[5]. 

 
1.1. Latar belakang 

Perancangan aplikasi dengan menggunakan Analisa SWOTl, akan 
memberikan kontrol serta efisiensi yang baik, karena dalam membangun 
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rancangan aplikasi pengelolaan kredit harus dilakukan dengan teliti dan memiliki 
dokumentasi yang akurat sesuai kebutuhan[8], sehingga diperlukan kesesuaian 
aplikasi yang memberikan usulan system penegelolaan kredit yang lengkap dan 
tepat, sehingga perusahaan dapat mengelola kredit yang lebih efektif dan 
efisien[9]. Peran teknologi informasi sangat penting dalam memberikan dampak 
positif pada kemajuan nilai bisnis suatu perusahaan ketika menghadapi persaingan 
bisnis yang semakin padat untuk kedepannya[10].  

 
II. TINJAUAN PUSTAKA 

2. Studi Literatur  

2.1 UML (Unified Modelling Language) 

UML (Unified Modelling Language) berdasarkan hasil analisa yang ada, sehingga 
menghasilkan model baru yang di usulkan. Pada tahap ini juga penulis melakukan 
perancangan sistem informasi yang akan dibangun dengan tahapan teknik sebagai 
berikut: Draw.io merupakan software yang akan digunakan untuk men-design dan 
membuat suatu model diagram. 

 2.2 Penelitian Terkait 

            Tabel 1 Jurnal 1 

Judul : 
Sistem Pengelolaan kredit (Studi Kasus PD.BPR 

Yogyakarta). 

Penulis : Achmad Fauzan 

Tahun : 2016 

Jurnal : 
Jurnal Teknik dan Ilmu Komputer (Universitas Kristen 

Krida Wacana) 

Masalah 

dan 

Tujuan 

: 

Banyaknya kredit macet, Aplikasi ini membantu pihak 

BPR menamkan kepercayaan nasabah karena merasa 

terlindungi 

Metode : Metode Object Orient ed Analys (OOA), 

Hasil : Nasabah Menjadi merasa nyaman dan TIdak terlambat 

dalam membayar angsuran 

           

            Tabel 2 Jurnal 2 

Judul : Analisa dan perancangan kredit koperasi (Studi Kasus 
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3. 

Metodologi 

 

Gambar 1 Tahapan Metode prototype 

Metodelogi yang di gunakan dalam penelitian ini adalah metode prototype yang di 
lakukan pada gambar 1 yang terdiri dari beberapa tahap : 

1. Mengumpulkan Data yang terkait dengan kebutuhan Pelanggan terhadap 
desain perangkat lunak 

2. Di buatlah program prototype agar pelanggan lebih terbayang dengan apa 
yng sebenernya di inginkan.program ini biasanya menyediakan dengan 
simulasi alur pernagkat lunak sehingga tampak seperti perangkat lunak 
yang sudah jadi 

3. program prototype ini di evaluasi oleh pelanggan atau user sampai di 
temukan spesifikasi yang sesuai dengan keinginan pelanggan atau user 

 

 

Koperasi Al-Husnah, Surabaya). 

Penulis : Muhammad Arafah 

Tahun : 2014 

Jurnal : 
Jurnal Teknik dan Ilmu Komputer (Universitas 

Malikussaleh) 

Masalah 

dan 

Tujuan 

: 

Penelitian ini bertujuan memberikan kemudahkan bagi 

karyawan dalam menyampaikan informasi kepada para 

konsumen PT. Mega Auto Finance 

Metode : Metode Object Orient ed Analys (OOA), 

Hasil : Konsumen dapat mengakses informasi yang dibutuhkan 

lewat telepon seluler dengan format SMS. 

http://mercubuana.ac.id/



 

4 

 

 

 

4. Hasil dan Pembahasan 

4.1 Analisis masalah 

Dalam pengembangan sistem informasi dapat di lakukan dengan menggunakan 
metode analisis PIECES. Berikut adalah analisis masalah yang terjadi pada 
penelitian : 
 

Tabel 3 Analisa PIECES 

Analisa PIECES 

Indikator Kendala Solusi 

Performance 

(kinerja) 

 

 Kinerja kurang efektif 
 

 Customer Service Tidak  
mendapatkan informasi  

 Dirancang Suatu Aplikasi 
pengelolaan Kredit 

 Dibuat penyimpanan informasi 
pada database 

Information 

(informasi) 

 

 Informasi yang disajikan 
kurang akurat. 

 Resiko terjadi kesalahan atau 
kekeliruan informasi. 

 Aplikasi Pengelolaan Kredit 
meningkatkan akurasi informasi. 

 Aplikasi Pengelolaan Kredit  
meningkatkan kualitas informasi. 

Economy 

(ekonomis) 

 Tugas dari masing-masing 
divisi lebih banyak. 

 Biaya operasional lebih 
tinggi 

 Aplikasi Pengelolaan Kredit  
Menyediakan Tools yang lengkap.  

 Dengan Aplikasi Pengelolaan 
Kredit Biaya operasional lebih 
ekonomis  

Control 

(pengendalian) 

 

 Pengontrolan kondisi 
kesalahan lambat 

 Pengontrolan Angsuran 
Nasabah Lambat 

 Aplikasi Pengelolaan kredit 
mengontrol kondisi kesalahan 
dengan cepat. 

 Dengan Aplikasi Pengelolaan 
Kredit Angsuran nasabah dapat di 
control dengan cepat 

Efficiency 

(efisiensi) 

 

 Distribusi informasi lambat.  
 

 

 Biaya operasional Kredit 
meningkat. 

 Aplikasi Pengelolaan Kredit 
mendistribusikan informasi 
dengan cepat. 

 Biaya operasional Proses Kredit 
menajadi optimal.  

Services 

(pelayanan) 

 

 Penyelesaian Proses Kredit 
tidak sesuai dengan rencana. 
 

 Nilai kepercayaan mitra kerja 
menurun. 

 Aplikasi Pengelolaan Kredit 
memperbaiki pengelolaan proses 
bisnis. 

 Dengan Aplikasi Pengelolaan 
Kredit akan meningkatkan nilai 
kepercayaan mitra kerja  
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4.2  Rancangan Design Aplikasi 
Hasil perencanaan aplikasi pengelolaan kredit pemeliharaan produk 

perangkat lunak  di gambarkan dalam bentuk UML (Unified Modeling Language) 
dan User Interface (UI). Pada perancangan aplikasi pengelolaan kredit, dilakukan 
pemodelan sistem aplikasi menggunakan teknik UML (Unified Modeling 

Language) sebagai penggambaran fungsi sistem dan hubungan antara aktor 
dengan sistem. 

 

 
                                         Gambar 2 Usecase Diagram 
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  Gambar 3 Class Diagram 

 

4.3 User Interface 

4.3.1 Menu Login 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            Gambar 4  Rancangan User Interface Login 

 
Pada menu ini user (Customer Service & Marketing ) harus melakukan Login 
dengan mengisi username dan password 
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4.3.2 Menu Input Nasabah 

                                    Gambar 5  Rancangan User Interface Input Nasabah 

Pada menu ini user (Customer Service) harus mengisi data nasabah dan 
melampirkan gambar ktp, surat keterangan pekerjaan dan slip gaji nasabah. Data 
yang harus di isi harus merupakan data yang valid. 
 

4.3.3 Menu Angsuran Nasabah 

 

 

Gambar 6 Rancangan User Interface Angsuran Nasabah 

Pada menu ini sistem menampilkan list data angsuran nasabah dan dapat membuat 
angsuran nasabah yang terbaru 
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4.3.4 Menu kelola angsuran nasabah 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gambar 7  Rancangan User Interface Kelola Angsuran 
Nasabah 

Pada menu kelola angsuran nasabah customer service dapat mengelola angsuran 
nasabah yang ada atau mengupdate angsuran nasabah . 

 

4.3.5 Menu Kredit Macet Nasabah 

 

                  Gambar 8   Rancangan User Interface Kredit Macet Nasabah 

 

Pada menu ini sitem menampilkan List data nasabah yang mengalami kredit 
macet atau kredit bermasalah. 
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4.3.6   Menu Data Pencairan Kredit  

 

 

 

 
 
 
 

 

 

                 

                                      Gambar 7   Rancangan User Interface  Pencairan Kredit 

 

5. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian ini, maka peneliti dapat mengambil kesimpulan 
bahwa perancangan aplikasi Pengelolaan kredit memiliki peran sangat penting 
dalam membantu Kegiatan perbankan pada pengelolaan Kredit dengan adanya 
bantuan teknologi informasi. Aplikasi Pengelolaan Kredit memberikan dampak 
positif pada perencanaan kredit sampai evaluasi data Kredit perusahaan dengan 
kontrol keamanan yang lebih baik. 
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