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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa  : Putri Sri Rahayu  

NIM : 41816310038 

Judul Tugas Akhir : Aplikasi Pemesanan Ambulan Berbasis Web 

 

Indonesia secara geografis adalah negara kepulauan terbesar di dunia. Dimana 

banyak sekali permasalahan yang perlu diselesaikan  contoh nya adalah pelayanan 

kesehatan masyarakat. Terdapat berbagai fasilitas kesehatan di masyarakat seperti 

rumah sakit ( baik pemerintah ataupun swasta), puskesmas serta klinik yang perlu 

ditingkatkan kerjasama guna memenuhi pelayanan kesehatan semesta. Pelayanan 

kesehatan di Indonesia masih perlu dibenahi kembali.Dalam mengorganisasir 

kesehatan di Indonesia menganut sistem rujukan sehingga untuk lebih efektif dalam 

layanan kesehatan, diperlukan suatu sistem untuk manajemen fasilitas Instalasi 

Gawat Darurat (IGD) bisa digunakan sebagai alternatif untuk meningkatkan 

layanan kesehatan masyarakat. Salah satu transportasi dalam keadaan gawat darurat 

adalah ambulan yang disediakan oleh Dinas Kesehatan untuk fasilitas kesehatan di 

masyarakat. Berguna untuk membantu masyarakat dalam melakukan pemberian 

pertolongan pertama dan perawatan intensif saat pasien sedang dalam perjalanan 

menuju rumah sakit rujukan. Adapun keluhan yang dialami masyarakat saat ini 

adalah kesulitan dalam melakukan pemesanan ambulan. Sedangkan di pihak rumah 

sakit sering mengalami kesulitan dalam menemukan lokasi masyarakat yang 

melakukan pemesanan ambulan. Salah satu inovasi di pelayanan kesehatan rumah 

sakit dengan memanfaatkan perkembangan teknologi informasi yaitu dengan 

membuat “Aplikasi Pemesanan Ambulan Berbasis Web”. Adapun tujuan nya 

adalah memudahkan pasien / pelanggan dapat dirujuk ke rumah sakit yang terdekat 

yang memiliki fasilitas yang sesuai dengan keperluan untuk penanganan medis 

secara efektif guna mendapatkan  layanan  ambulan  tanggap  darurat  dengan  cepat  

dan  akurat melalui alamat untuk penjemputan pasien. Manfaat yang diperoleh dari 

aplikasi ini adalah mempermudah pasien dalam mengakses lokasi rumah sakit yang 

terdekat, dan meningkatkan kepuasan pasien / masyarakat terhadap pelayanan 
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kesehatan. Metode yang digunakan dalam mengembangkan aplikasi ini adalah 

model waterfall dan melalui analisa kebutuhan PIECES (Performance, Information, 

Economics, Control, Efficiency, Service) dalam menemukan pokok masalah.  

Kata Kunci : Pelayanan kesehatan , IGD, Rumah Sakit , Web, model waterfall, 

PIECES. 
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ABSTRACT 

 

Nama Mahasiswa  : Putri Sri Rahayu  

NIM : 41816310038 

Judul Tugas Akhir : Aplikasi Pemesanan Ambulan Berbasis Web 

 

Indonesia is geographically the largest island nation in the world. Where there are 

so many issues that need to be resolved are examples of public health services. 

There are various health facilities in the community such as hospitals (both 

government and private), health centers, and clinics that need to be improved to 

meet the universal health service. Health services in Indonesia still need to be 

revamped. In organizing health care in Indonesia adopting a referral system so that 

to be more effective in health care, a system for emergency Emergency Installation 

(IGD) facilities management can be used as an alternative to improve public health 

services. One of the transportation of emergency is an ambulance provided by the 

health department for public health facilities. Useful to assist the community in 

providing first aid and intensive care as the patients travel to the referral hospital. 

As for the complaints faced by the community today, it is difficult to make an 

ambulance. On the other hand, hospitals often find it difficult to find the location of 

an ambulance booking community. One innovation in the hospital's health service 

is leveraging the development of information technology by creating a "web-based 

Ambulance (Go Ambulance) Application". The purpose of this is to make it easy for 

the patient/customer to be referred to the nearest hospital that has the facilities 

necessary for effective medical care to quickly and accurately obtain emergency 

response ambulance services by addressing the patient's collection. The benefits of 

this app are to facilitate patients' access to the nearest hospital location and 

increase patient/community satisfaction with the health service. The method used 

to develop this application is a waterfall model and thorough analysis of the needs 

of PIECES (Performance, Information, Economics, Control, Efficiency, Service) in 

finding the key points. 

 

Keywords: Health services, IGD, Hospitals, Web, waterfall model, PIECES.
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