LEMBAR PENGESAHAN

[image: image1.png]h

UNIVERSITAS

MERCU BUANA



Usulan Peningkatan Kualitas Pelayanan  Rawat Inap Di Rumah Sakit Islam Jakarta Utara Dengan Menggunakan Metode Servqual 
Disusun Oleh :


Nama
: Raden Mauliana Dwi Hasanah


NIM


: 4160412038


Jurusan
: Teknik Industri



Mengetahui,


Pembimbing

Koordinator  TA / Ka. Prodi

Ir. Herry Agung Prabowo, Msc
 Ir. Muhammad Kholil, MT
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