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ABSTRAK 

PT. Indah Kiat Pulp and Paper Product (PT. IKPP) merupakan salah satu perusahaan 
produsen kertas industri yang tergabung dalam Asia Pulp and Paper (APP). 
PT. Indah Kiat Pulp and Paper Product merupakan salah satu perusahaan penghasil 
kertas terbaik di Indonesia sehingga dikenal sebagai Top Quality Paper dan 
merupakan Leaders dalam industri kertas yang menghasilkan berbagai jenis produk 
kertas seperta coated, uncoated, board dengan berbagai jenis gramatur dan 
aplikasinya. 
Dengan tingginya persaingan dalam industri menuntut PT. IKPP harus dapat 
menghasilkan produk dengan kualitas yang baik, oleh karena itu agar mendapatkan 
kualitas produk yang baik maka proses pengendalian bahan baku sangatlah penting. 
Pendekatan masalah yang diambil salah satunya dengan menggunakan metode 
pengendalian dengan menggunakan data variable yaitu dengan menggunakan Peta X 
dan Peta R, dan diagram sebab akibat (fish Bone). 
Berdasarkan  penelitian yang dilakukan menunjukkan bahwa tiga masalah yang 
sering muncul adalah Freeness, Brightness, dan Tearing kemudian mencari penyebab 
terjadinya masalah tersebut dan solusi perbaikan mencari sebab terjadinya masalah 
sehingga target kualitas yang diharapkan dapat tercapai. 
 


