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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2 Kuesioner Penelitian 

No Pernyataan 

Jawaban 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

    1 2 3 4 5 

  PERENCANAAN           

1 
Perusahaan menetapkan 
target/anggaran penjualan untuk suatu 
periode tertentu           

2 
Penetapan target/anggaran penjualan 
di lakukan per bulan           

3 
Target/anggaran penjualan dibuat 
sebelum periode anggaran berjalan           

4 
Target/anggaran penjualan setiap 
daerah pemasaran berbeda-beda           

5 

Target/anggaran penjualan ditetapkan 
dengan memperhatikan situasi dan 
kondisi masing-masing daerah 
pemasaran           

              

  PENGENDALIAN           

6 
Perusahaan mempunyai sistem 
pengendalian yang efektif dalam 
penjualan           

7 

Sistem pengendalian penjualan yang 
ada telah didokumentasikan dalam 
bentuk prosedur, penjelasan, bagan 
alur, instruksi, pertanyaan, atau bentuk 
lain           

8 

Pembentukan sistem pengendalian 
penjualan yang ada telah 
mempertimbangkan antara manfaat 
yang dihasilkan dengan biaya yang 
dikeluarkan           

9 
Didalam penyusunan rencana-rencana 
pemasaran, bawahan ikut dilibatkan           

10 
Terdapat pembagian tugas, wewenang 
dan tanggungjawab yang jelas 
terhadap aktivitas pemasaran           

11 
Terdapat uraian untuk tugas setiap 
karyawan dalam organisasi tersebut           

12 

Perusahaan mempunyai pernyataan 
secara tertulis tentang tujuan, sasaran 
kebijaksanaan, metode, sistem, dan 
prosedur atas pemasaran         
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No Pernyataan 

Jawaban 

Sangat 
Tidak 
Setuju 

Tidak 
Setuju 

Netral Setuju 
Sangat 
Setuju 

    1 2 3 4 5 

  PENGAWASAN           

13 
Anggaran penjualan dapat tercapai 
sesuai dengan yang diharapkan           

14 
Terdapat evaluasi terhadap hasil 
penjualan           

15 
Evaluasi hasil penjualan 
diperbandingkan dengan 
target/anggaran penjualan           

16 
Evaluasi hasil penjualan 
diperbandingkan dengan penjualan 
tahun sebelumnya           

17 
Evaluasi hasil penjualan terperinci 
menurut daerah pemasaran           
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Lampiran 3 Hasil Kuesioner Penelitian 
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Lampiran 4 Hasil Uji Validitas Kuesioner 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Total_Q 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Lampiran 5 Tabel Taraf Signifikan Uji Validitas 
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Lampiran 6 Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.756 5 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11 Q12 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.835 7 

 
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

 

 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha N of Items 

.889 5 
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Lampiran 7 Wawancara Penelitian 

No Pertanyaan 

Jawaban 

Ya Tidak 

1 0 

  PERENCANAAN     

1 Apakah perusahaan memiliki Rencana Kerja dan Anggaran 
Perusahaan (RKAP)?     

2 Apakah rencana kerja dan anggaran perusahaan dibuat 
sebelum periode anggaran berjalan?     

3 Apakah dalam perencanaan anggaran melibatkan bawahan 
dalam struktur organisasi?     

4 Apakah Rencana kerja dan anggaran perusahaan tersebut 
didokumentasikan / ada dokumennya?     

5 Apakah proses penyusunan anggaran menggunakan 
metode top down?     

6 
Apakah hasil Rencana Kerja dan Anggaran Penjualan 
disosialisasikan kepada semua pihak yang berkaitan 
dengan operasional?     

        

  PENGENDALIAN     

7 Apakah terdapat KPI (Key performance indicator) dalam 
operasional Penjualan?     

8 Apakah KPI (Key performance indicator) didokumentasikan 
/berbentuk dokumen?     

9 Apakah KPI (Key performance indicator) di isi secara rutin?     

10 Apakah terdapat prosedur dalam pelaksanaan Rencana 
kerja?     

11 Apakah terdapat perubahan anggaran pada periode berjalan 
saat terjadi keadaan tak terduga? (contoh : corona)     

12 
Apakah terdapat rapat bulanan terkait anggaran 
(keseluruhan termasuk pelaksanaan operasional penjualan 
dan evaluasi) ?     

        

  PENGAWASAN     

13 Apakah Terdapat penanggungjawab untuk mereview sistem 
pengendalian penjualan dan terdapat prosedur formalnya?     

14 Apakah KPI (Key performance indicator) digunakan sebagai 
alat kontrol dan dasar evaluasi?     

15 Apakah terdapat reward (seperti insentive atau bonus) saat 
penjualan mencapat target yang di anggarkan?     

16 Apakah Terdapat sanksi saat anggaran penjualan tidak 
tercapai?     
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Lampiran 8 Hasil Wawancara Penelitian 

8.1 Hasil Skor Wawancara dengan jawaban YA/TIDAK 

PERTANYAAN 
WAWANCARA 

SKOR 

Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Total 

W1 1 1 1 1 4 

W2 1 1 1 1 4 

W3 1 0 1 1 3 

W4 1 1 1 1 4 

W5 1 1 1 1 4 

W6 1 1 0 0 2 

W7 1 0 1 1 3 

W8 1 1 1 1 4 

W9 1 1 1 1 4 

W10 1 1 1 1 4 

W11 1 1 1 1 4 

W12 1 1 1 1 4 

W13 1 1 1 1 4 

W14 1 1 1 1 4 

W15 1 1 1 1 4 

W16 0 0 0 1 1 

 

8.2 Hasil Wawancara dengan informan 1 (Kepala Cabang Lhoksumawe) 

 

Peneliti : Apakah dalam perencanaan anggaran melibatkan bawahan dalam 

struktur organisasi? 

Informan 1 : Eem gimana ya, Secara nggak langsung iya 

Peneliti : Apakah terdapat perubahan anggaran pada periode berjalan saat 

terjadi keadaan tak terduga? (contoh : corona) 

Informan 1 : Bisa berubah, karena kan ya menyesuaikan situasi juga kan 

Peneliti : Apakah Terdapat sanksi saat anggaran penjualan tidak tercapai? 

Informan 1 : Sanksiii, contohnya? Kayaknya enggak lah. Paling di evaluasi 

aja.Teguran misalkan kalo ga masuk target kenapa, ya udah 

kedepannya harus lebih baik. 
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8.3 Hasil Wawancara dengan informan 2 (Supervisor Demand Planning) 

 

Peneliti : Apakah dalam perencanaan anggaran melibatkan bawahan dalam 

struktur organisasi? 

Informan 2 : waduh sepertinya tidak 

Peneliti : Apakah hasil Rencana Kerja dan Anggaran Penjualan 

disosialisasikan kepada semua pihak yang berkaitan dengan 

operasional? 

Informan 2 : Semua pihak itu maksudnya kesemua kaya ke aku ke spv gitu ya? 

Staf stafnya ya? Kayanya sih enggak deh, tidak tidak 

Peneliti : Apakah terdapat rapat bulanan terkait anggaran (keseluruhan 

termasuk pelaksanaan operasional penjualan dan evaluasi) ? 

Informan 2 : tapi sebenernya tu itu jawabannya tu untuk aku yang masuk 

kedalamnya atau aku cuman tau doang gitu? Iya kalau rofo 

Peneliti : Apakah Terdapat sanksi saat anggaran penjualan tidak tercapai? 

Informan 2 : sanksi? Kayanya enggak deh, kayanya 

 

8.4 Hasil Wawancara dengan informan 3 (Kepala Cabang Jakarta 1) 

 

Peneliti : Apakah dalam perencanaan anggaran melibatkan bawahan dalam 

struktur organisasi? 

Informan 3 : ya melibatkan 

Peneliti : Apakah proses penyusunan anggaran menggunakan metode top 

down? 

Informan 3 : Dari bawah dulu Bu,dari bawah dulu kemudian ke atas. Tentunya 

dari atasan kan sudah ada budgetnya tuh, nah itu di collect dulu dari 

bawah kemudian nanti di sesuaikan dengan target yang di atas/dari 

manajemen.  

Peneliti : jadi yang pertama yang menentukan anggarannya itu dari 

manajemen dulu ya pak? 

Informan 3 :  iya bener 

Peneliti : jadi nanti baru dari bawah menyesuaikan yang diatas gitu ya pak 

ya? 

Informan 3 :  bener bener 

Peneliti : Apakah terdapat KPI (Key performance indicator) dalam 

operasional Penjualan? 

Informan 3 : KPI untuk di anggaran ya? O iya ada KPInya. Untuk menentukan 

itu kan harus ada KPInya juga untuk tercapai 
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Peneliti : Apakah KPI (Key performance indicator) didokumentasikan 

/berbentuk dokumen? 

Informan 3 : iya dalam bentuk dokumen 

Peneliti : Apakah KPI (Key performance indicator) di isi secara rutin? 

Informan 3 : KPI kalau untuk apa namanya bulanan maksudnya ya? Kan kalau 

KPI kan sudah ada ketentuannya dalam setahun itu. Iya di isi, kalau 

memang kita diisi sih, apalagi untuk menentukan ini kan biasanya 

kalau untuk insentive atau apa kan biasanya ada di isi 

Peneliti : Apakah terdapat perubahan anggaran pada periode berjalan saat 

terjadi keadaan tak terduga? (contoh : corona) 

Informan 3 : kalau setau saya sih ga ada sih perubahan itu 

Peneliti : Apakah Terdapat sanksi saat anggaran penjualan tidak tercapai? 

Informan 3 : Kalau sanksi itu untuk pengurangan ini aja insentive aja, kalau 

seandainya ga mencapai dari KPI yang di tentukan, jadi 

pengurangan aja, jadi dapetnya ga maksimal (tidak ada sanksi, 

hanya mengurangi/tidak dapat bonus insentive) 

 

8.5 Hasil Wawancara dengan informan 4 (Kepala Cabang Bekasi) 

 

Peneliti : Apakah Rencana kerja dan anggaran perusahaan tersebut 

didokumentasikan / ada dokumennya? 

Informan 4 : dokumentasinya tersystem mba, berarti kan kita update data 

disystem, tapi kalaupun di ambil mulai dari tahun berapa mungkin 

ada, tapi hardcopy tidak ada 

Peneliti : Apakah proses penyusunan anggaran menggunakan metode top 

down? 

Informan 4 : yang pasti sih korelasi, artinya dari bawah kan terkait tiap tahun 

kan kita menyusun budget, itulah yang direkrut untuk ke pusat, di 

pusat kan memutuskan terhadap budget itu, dari bawah juga ada. 

Lebih cenderungnya dari atas kebawah.yang memutuskan kan 

manajemen juga 

Peneliti : Apakah terdapat rapat bulanan terkait anggaran (keseluruhan 

termasuk pelaksanaan operasional penjualan dan evaluasi) ? 

Informan 4 : iya itu terkait expense, kita rakor di cabang 

Peneliti : Apakah terdapat perubahan anggaran pada periode berjalan saat 

terjadi keadaan tak terduga? (contoh : corona) 

Informan 4 : perubahan anggaran seperti yang sudah tersetting, tidak 

Peneliti : Apakah Terdapat penanggungjawab untuk mereview sistem 

pengendalian penjualan dan terdapat prosedur formalnya? 
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Informan 4 : kalo yang mereview terkait sistem pengendalian penjualan itu 

udah pasti, tapi mengenai yang formalnya, SOP ada lah 

Peneliti : Apakah Terdapat sanksi saat anggaran penjualan tidak tercapai? 

Informan 4 : sanksi, bisa juga sih, bukan masuk ke ranah gaji, masuk ke ranah 

bonus itu juga, kalau target ga tercapai 85% tiap bulan kan berarti 

ada teguran secara individu terhadap tim, SP lah 
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Lampiran 9 Data Template Rolling Forecast 
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Lampira 10 Anggaran Penjualan dalam website https://eni.enseval.com/ 
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Lampira 11 Dokumentasi tempat penelitian 

 

11.1Mahasiswa dengan Perwakilan Perusahaan 

 

 
 

11.2Tempat Penelitian 
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11.3 Dokumentasi KPI (Key performance indicator) 

 

 
 

11.4Operasional pengiriman dan penjualan 
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