KATA PENGANTAR

Dengan memanjatkan puji dan syukur ke hadirat Tuhan yang Maha Esa atas
segala rahmat dan karuniaNya pada penulis, akhirnya penulis dapat menyelesaikan
penyusunan skripsi ini yang berjudul: “Analisis Pengaruh Harga, Diskon dan
Promosi terhadap Keputusan Pembelian Belanja Online di Tokopedia”.
Skripsi ini ditulis merupakan salah satu untuk memenuhi sebagian persyaratan
untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen di

Program Strata Satu Universitas Mercu Buana Jakarta.

Penulis menyadari skripsi penelitian ini tidak lepas dari bimbingan, bantuan dan
dukungan yang sangat berarti dari berbagai pihak oleh karena itu penulis
menyampaikan terima kasih kepada semua pihak yang secara langsung dan tidak
langsung memberikan kontribusi dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Secara
khusus pada kesempatan ini penulis menyampaikan terima kasih kepada, Dra. Yanti
Murni, MM sebagai dosen pembimbing yang telah yang memberikan saran, waktu,
bimbingan, semangat, pengetahuan dan nasehat-nasehat yang sangat bermanfaat
selama penyusunan Skripsi ini dari awal hingga selesai. Penulis juga berterima

kasih kepada:

1. Prof. Dr. Ir. Ngadino Surip, MS selaku Rektor Universitas Mercu Buana.
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. Eri Marlapa, SE., MM selaku Sekretaris Program Studi Manajemen
Universitas Mercu Buana Kampus Jati Sampurna.

. Terima kasih kepada Dr. Bambang Mulyana, M.Si dan Didih Setiabudi,
SH., M.Si yang sudah sempat membimbing saya ketika saya belum
mendapatkan dosen pembimbing tetap.

Seluruh Dosen dan Staf Program Studi Manajemen S1 Universitas Mercu
Buana yang telah memberikan segenap ilmunya.

. Teristimewa kedua orang tua terkasih, Ayah Drs. Pandu Harsono M.I.Kom
dan Ibu Dewi Wijayanti yang telah memberikan semangat juga dukungan
moral maupun material sampai akhirnya penulis dapat menyelesaikan
perkuliahan ini.

. Terima kasih kepada sobat yang selalu menemani semasa kuliah Vinkatya
Ridhatillah yang telah sama-sama berjuang, saling membantu dan
memberikan semangat dalam penyelesaian skripsi, juga kepada teman
seperjuangan Mei Sintya Ariyani, Jihadsyah Alweni, RB Radityo Wicahyo
Widodo, William Andrew Samuel, serta kawan-kawan yang secara tidak
langsung memberi semangat dalam penyelesaian skripsi.

. Pihak-pihak lain yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu. Terima

kasih atas bantuan, motivasi dan doanya.

Kiranya hasil penelitian ini memberi sumbangsih dalam menambah pengetahuan

khususnya bagi peneliti dan pembaca pada umumnya. Penulis menyadari

sepenuhnya bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna dikarenakan terbatasnya

pengalaman dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu, penulis
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mengharapkan segala bentuk saran serta masukan bahkan kritik yang membangun
dari berbagai pihak. Akhir kata dengan segala ketulusan dan kerendahan hati,

penulis mohon maaf apabila ada kesalahan dan kelemahan dalam Skripsi ini.

Jakarta, 28 Januari 2020

Queentya Prima Harjanti
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