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ABSTRAK 

     Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja, 

komitmen organisasi dan kepuasan kerja terhadap disiplin kerja karyawan PT. 

Global Bintang Timur Ekspress Cabang Cilandak. Penelitian ini menggunakan 

desain penelitian deskriptif kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah 

sebanyak 135 karyawan, dengan sampel yang digunakan sebanyak 101 

responden. Metode pengambilan data sampel menggunakan propotionate 

stratified random sampling. Metode pengumpulan data menggunakan metode 

survey, dengan instrument penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data 

menggunakan analisis deskriptif statistik. Hasil penelitian yang telah didapatkan 

setelah melakukan pengujian Model Uji Hipotesis menunjukan bahwa lingkungan 

kerja dan komitmen organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

disiplin kerja. Sedangkan kepuasan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap disiplin kerja karyawan PT. Global Bintang Timur Ekpress Cabang 

Cilandak. 
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ABSTRACT 

     The purpose of this research is how to tasted and analyzed the effect of work 

environment, organizational commitment and job satisfaction on employees work 

discipline at PT. Global Bintang Timur Ekspress Cabang Cilandak. This research 

uses a descriptive quantitative research design. The population in this study were 

135 employees, with a sample used by 101 respondents. The sampling method 

uses propotionate stratified random sampling. Data collection methods using 

survey methods, the research instrument is a questionnaire. The method of data 

collection uss a survey method with research instruments through a quetionnaire. 

The results of this reseach that have been obtained after testing the Hypotesis 

Test Model show that work environment and organizational commitment have a 

positive and significant effect on work discipline. While job satisfaction have a 

positive and not significant effect on employees work discipline of PT. Global 

Bintang Timur Ekspress Cabang Cilandak. 
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