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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur saya panjatkan kehadirat Tuhan Yang Maha Esa atas limpahan 

rahmat serta nikmat dan karunia-Nya terhadap peneliti yang telah diberi kesehatan, 

kesabaran, kegigihan, kekuatan serta pengetahuan sehingga peneliti dapat 

menyusun dan menyelesaikan tugas akhir ini. 

Dukungan yang besar dan tak tulus dari suami, kedua orang tua, serta 

sahabat peneliti senantiasa mendampingi perjalanan peneliti dalam menyelesaikan 

Tugas Akhir ini yang berjudul “Strategi Humas Kota Bekasi Dalam Pengelolaan 

Informasi Publik di Era Industri 4.0”.  

Dalam proses penyusunan Tugas Akhir ini, tentunya peneliti mendapatkan 

bimbingan, arahan, koreksi, dan saran. Untuk itu rasa terima kasih yang dalam 

peneliti ucapkan kepada: 

1. Dr. Heri Budianto S.Sos, M.Si, Dosen Pembimbing dalam penyusunan Tugas Akhir 

ini yang telah memberikan ilmu dan arahan serta masukan juga solusi disetiap 

kendala atau kesulitan dalam penulisan ini 

2. Ibu Dra. Tri Dyah Cahyowati, M.Si selaku Sekretaris Program Studi Fakultas Ilmu 

Komunikasi Universitas Mercu Buana Kampus Jatisampurna  

3. Seluruh Ibu/Bapak Dosen Universitas Mercu Buana Kampus Jatisampurna yang 

telah berbagi ilmu dan pengalaman kepada peneliti selama diperkuliahan 

4. Kedua orang tua, Djoko Ristianto (Bapak) dan Wati Pujawati (Ibu) untuk doa dan 

ridho yang tiada henti pada peneliti 

5. Prasetyo Wibowo, suami dan ayah dari anak-anak peneliti terima kasih atas cinta, 

kesabaran dan ridho-nya sehingga peneliti dapat sampai pada titik ini 

6. Anak-anakku tercinta Raihan Zunnurain dan Azzahra Althafunnisa, merekalah 

penyemangat hidup dan perjuangan peneliti 

7. Adik-adikku, Rosa Ria Indah dan Denis Triangga  

8. Rekan-rekan Fakultas Ilmu Komunikasi Jurusan Public Relations Regular 2 

angkatan September 2018 untuk sepenggal kisah dan kesah yang mewarnai seluruh 

aktivitas perkuliahan peneliti  
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Peneliti menyadari bahwa keterbatasan pengetahuan serta pemahaman 

peneliti tentang penelitian ini, kiranya mohon dimaklumi apabila masih terdapat 

banyak kekurangan serta kesalahan pada penyusunan penelitian ini. Peneliti 

berharap, semoga informasi yang ada dalam penelitia ini dapat berguna bagi 

peneliti khususnya dan bagi para pembaca pada umumnya. 
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