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ABSTRAK 

 

 

Dunia industri manufaktur makin pesat berkembang dan persaingan yang ada 

semakin ketat untuk menjadi perusahaan nomor satu. PT. Maruhachi Indonesia sebagai 

perusahaan painting (pengecatan) yang menghasilkan jasa pengecatan untuk sepeda 

motor Yamaha yang  dipasarkan ke seluruh Indonesia dan Asia berusaha untuk senantiasa 

menjaga kualitas. Hal ini ditunjukkan dengan semakin tingginya kualitas produk yang 

dituntut oleh konsumen dengan harga yang bersaing dan mampu terjangkau oleh 

masyarakat sekarang ini. 

Agar produksi dapat terjaga kualitasnya, maka setiap proses produksi harus 

terkontrol pula kualitasnya. Setelah mengambil data-data mengenai part yang sering 

bermasalah, maka ada satu part yang paling bermasalah yaitu C. Crankcase 2 3S0 yang 

banyak terdapat cacat berupa cacat bintik. Oleh karena itu dengan menggunakan metode 

Statistical Process Control (SPC) akan dapat dihasilkan langkah-langkah perbaikan 

sehingga dapat mengurangi bahkan dapat menghilangkan cacat dominant yang sering 

muncul pada part tersebut. 
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