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ABSTRAK

Prosedur Pengendalian dan Pemecahan Masalah Press Shop
Dengan Metode Jenjang Kaizen Study Kasus
diPT.AndhiChandra Automotive Product, Thk.

Kata kualitas memiliki banyak pengertian, tetapi pada dasarnya mengacu pada
pengertian pokok, yaitu : kualitas terdiri dari sejumlah keistimewaan atau keunggulan
suatu produk yang memenuhi keinginan konsumen dan dengan demikian memberikan
kepuasan atas penggunaan suatu produk, kualitas diartikan juga sebagai sesuatu yang
bebas dari kekurangan dan kerusakan.

Dalam era industrilisasi yang semakin kom fetitif seperti sekarang ini, setiap
pelaku usahal/bisnis yang ingin memenangkan kompetisi dalam dunia industri akan
memberikan perhatian penuh terhadap kualitas. Perhatian penuh terhadap kualitas akan
memberikandampak positifpada usaha/bisnismelaluidua cara,yaitu : dampak terhadap
biaya produksi dan dampak terhadap pendapatan.

Pengukuran kualitas merupakan awal dari proses perbaikan kualitas dalam

rangka meningkatkan kepuasan pelanggan/konsumen. Proses ini sejak awal harus
melibatkan semua individu yang bertanggung jawab dalam proses bisnis/usaha.
Pada dasarnya tanggung jawab kualitas berada pada setiap individu yang terlibat pada
proses tersebut. Konsep pemikiran ini mengacu pada konsep pengendalian kualitas
terpadu yang akhir-akhir ini popular serta merupakan gaya manajemen modern yang
berorientasi kepada usaha peningkatan kepuasan konsumen melalui perbaikan kualitas
dan proses industri secara terus menerus (Continuous Improvement).



Abstraction

Procedure Operation and Trouble-Shooting Of Press Shop
With Method “ Kobetsu Kaizen’
Study Casein PT.AndhiChandra Automotive Product, Thk.

Quality is the word that has a lot of meaning. In the basically that word has fundamental
of meaning such as ; a quality consist of a number of excellences of product that fulfilling of
consumer desire and give satisfaction of usage the product, quality can he interpreted as
something that free from damage and insuffiency.

Nowdays in the era of industrilisasi which a lot of progressively kompetition, every
business perpetrator that will become a winner in that competition in the world of industry will
give full attention to the quality. Attention to quality will given positive impact for effort or
business with through two ways, thatis:impactto production costand impactto earnings.

Measurement of quality is early process repair of quality for improving satisfaction of
customer. This process since early have to entangle all individuals in charge of business
process. Basically responsibility of quality is responsible for each individual in concerned at
process. This concept refer to Integrated of restrain quality concept that recently popular and
become a modern management style that oriented to increase of satisfaction of consumer pass
by repair of industrial process and quality continually ( Continuous Improvement).
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