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Puji syukur kepada Allah S.W.T atas segala rahmat dan karunia yang 

telah  memberikan  kekuatan  kepada  penulis  selama  penyusunan  dan  dapat 

menyelesaikan penyusunan Tugas Akhiri  ini.

Penyusunan Tugas Akhir  berdasarkan kurikulum inti  Strata  Satu (S1) 

Jurusan Teknik Industri, Fakultas Teknologi Industri, Universitas Mercu Buana, 

yang mewajibkan  setiap  mahasiswa  untuk  menyelesaikan  penyusunan  Tugas 

Akhir  yang  merupakan  syarat  untuk  meraih  gelar  sarjana.  Setelah  penulis 

melakukan  penelitian  dan  telaah  lebih  dalam,  maka  penulis  menetukan 

penyususn  Tugas  Akhir  ini  dengan  judul  “ANALISA  PENGENDALIAN 

MUTU PRODUK REAL GRIF PADA DIVISI QUALITY CONTROL DI 

PT.X “

Dalam rangka pengolahan data, penulis menggunakan metode pustaka 

dengan  mambaca  sumber  bahan  yang  berhubungan  dengan  masalahnya  dan 

didasarkan pula pada hasil pengamatan penulis.
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Pada  kesempatan  ini  pun  penulis  ingin  mengucapkan  banyak  terima 

kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah banyak membantu, 

diantaranya adalah :

1. Kepada keluarga,  khususnya kedua orang tua yang penulis  sangat 

hormati dan cintai. Karena telah memberikan dukungan yang sangat 

berarti, baik moral dan moril serta doa-doanya, hingga penulis dapat 

menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

2. Bapak Ir. M.Kholil, ST.,MT. Sebagai coordinator Tugas Akhir 

dan Pembimbing Tugas Akhir dan juga selaku ketua Jurusan 

Teknik Industri.

3. Kepada  Bapak  dan  Ibu  dosen  yang  penulis  tidak  dapat 

sebutkan satu persatu, terima kasih atas semua jasa-jasamu dan 

ilmu yang telah kalian berikan kepada penulis selama penulis 

mengikuti perkuliahan.

         Penulis berharap semoga laporan Tugas Akhir ini dapat bermanfaat bagi 

semua orang yang membacanya dan suatu pahala bagi saya penyusunnya. Dan 

apabila terdapat suatu kesalahan dalam penulisan dan penyampaian kata-kata 

dalam penulisan  laporan  ini,  saya  (penyusun)  memohon maaf  yang sebesar-

besarnya, 

Jakarta, September 2007

(Penyusun)  
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