KATA PENGANTAR

Segala syukur dan puji hanya bagi Tuhan Yesus Kristus, oleh karena
anugerah-Nya yang melimpah, kemurahan dan kasih setia yang besar akhirnya
penulis dapat menyelesaikan penulisan skripsi dengan judul: “ANALISA
PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK STRIKER LOCK
MENGGUNAKAN METODE QCC (STUDI KASUS PT. X MANUFAKTUR
CIKARANG)”.

Penyusunan tugas akhir ini merupakan salah satu syarat untuk memperoleh
gelar Sarjana Strata Satu (S1) di Universitas Mercu Buana. Penulisan tugas akhir
ini merupakan suatu bentuk pengembangan ilmu yang secara teoritis telah dipelajari
di bangku perkuliahan terhadap permasalahan yang terjadi di lapangan.

Dalam penyusunan tugas akhir ini penulis menyampaikan ucapan terima
kasih kepada semua pihak yang telah memberikan dukungan dan saran sehingga
penulis dapat menyelesaikan tugas akhir ini. Ucapan terima kasih penulis
sampaikan antara lain kepada :

1. Kedua orang tua tersayang, kakak dan adik atas kasih sayang, cinta, doa,
perhatian, dukungan yang telah diberikan selama ini.

2. Bethriza Hanum, ST, MT, selaku pembimbing tugas akhir yang telah
memberikan bimbingan dan arahan kepada penulis dalam penulisan tugas
akhir sehingga tugas akhir ini dapat diselesaikan tepat waktu.

3. Ibu Dr. Ir. Zulfa Fitri lkatrinasari, M.T. selaku Kepala Program Studi
Teknik Industri dan selurun dosen beserta Staff Tata Usaha Universitas
Mercu Buana.

4. lbu Ul yang telah banyak membantu dalam penyelesaian tugas akhir ini
hingga selesai.

5. Yang terkasih, FX. Anang Pamungkas Tri Wibowo, yang selalu

memberikan dukungan, kesabaran dan waktunya tanpa henti.
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6. Selurun teman-teman Program Kelas Karyawan Teknik Industri yang telah
memberikan dukungan, Kkerja sama, motivasi dan kebersamaan selama
perkuliahan yang tidak akan pernah terlupakan.

7. Semua pihak yang telah mendoakan dan mendukung penulis, yang tidak
dapat disebutkan satu persatu.

Penulis menyadari sepenuhnya bahwa tugas akhir ini masih jauh dari
kesempurnaan karena menyadari segala keterbatasan yang ada. Untuk itu demi
sempurnanya tugas akhir ini, penulis sangat membutuhkan dukungan dan
sumbangsih pikiran yang berupa kritik dan saran yang bersifat membangun.

Akhir kata penulis mengucapkan banyak terima kasih dan mohon maaf atas
kesalahan dan kekhilafan dalam penulisan tugas akhir ini. Semoga Tuhan Yang
Maha Kuasa melimpahkan kasih dan karuniaNya untuk segala kebaikan yang telah
diberikan kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan kepada penulis.

Jakarta, Juli 2018

Penulis
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