DAFTAR ISl

LEMBAR PERNYATAAN ..ottt I
LEMBAR PENGESAHAAN ..ottt iii
ABSTRAK ...ttt ns iv
KATA PENGANTAR ...ttt nrte e nna e e naeeanes vi
DAFTAR ISL...ooee ettt ae e nae e viil
DAFTAR TABEL ..ot Xi
DAFTAR GAMBAR ..ottt Xii
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt Xiil
BAB | PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang .........c.cooveiiiiiiicie e 1
1.2 RUMUSAN MaSIAN .......cceiiiiiieie s 2
1.3 Batasan Masalah.............cocveiiiiiiin e 3
14 TUJUAN PENEIITIAN ... 3
15 Sistematika PENUIISAN ........cccoiiiiiiiieee e 3
BAB Il LANDASAN TEORI ... 5
2.1 Pengertian Produk ... 5
2.2 Pengembangan Produk............cccoveiiiieiicie e 5
2.2.1  Tujuan Pengembangan Produk ...........cccccceiveiiiiiiiesc e 5
2.3 Pengambilan Keputusan (Decision Making).........cccocevererenenesnnneenen, 6
2.3.1  Pengertian Pengambilan Keputusan............ccccooeveiinininenieniesieeeee, 6
2.3.2 Proses Keputusan Pembelian ...........ccoeviiiieiie e 6
2.3.3 Pengambilan Keputusan Kompleks ..., 9
2.4 Analytical Hierarchy Process (AHP)........ccccoveiii i 9
24.1 Definisi Metode AHP.........cco it 9
2.4.2  Kelebihan dan Kekurangan Metode AHP...........cccccieiiiininiceieen, 10
2.5 Kerangka PemiKiran...........cccoiiiiiiiie e 11
2.6 Penelitian Terdahulu (State Of The Art).......ccccccevviivie i, 12
viii

http://digilib.mercubuana.ac.id/



BAB Il METODE PENELITIAN ..ot 18

3.1 Tahapan Penelitian ..o 18
3.2 JeniS Penelitian........ccooiiiiiiiiie 19
3.3 Identifikasi Masalah ... 19
3.3 1 StUdi LApangan.......cocooeeieieieiesiesesiese e 19
3.3.2  StUI PUSEAKA.......ccveieiiiieieieie e 20
3.4 Pengumpulan Data ...........ccccveieeiieiieiece e 20
3.5 JENIS DALA ...covviiiieciec e s 20
351 D 1 W o ] 1 TSR 20
3.5.2  Data SEKUNUET .....ocuiiiiiiieiieieie et 20
3.6 Pengolahan Data AHP............cccooiiieie e 20
3.7 Hasil dan ANalisa ...........cccovviiiiiiiie e 25
3.8 Kesimpulan dan Saran..........cccoeiineiineeeeese e 25
BAB IV PENGUMPULAN DAN PENGOLAHAN DATA.....ccccoiiieieiens 26
4.1 Pengumpulan Data ...........cccoveveiiiiieiece et 26
41.1 Profil PErusanaan ............cccovveieiiiiiene e 26
4.1.2  LOQO PEruSANAAN ........ocviiiiiiiiiieiiiee e 26
4.1.3  Sejarah dan Perkembangan Perusahaan..............cccccovvvevievieieesieeinennnn, 26
4.1.4  Visidan Misi PT. Holcim Indonesia ThK .........cccccoveiivinieniniiiieinnn, 29
415  Produk dan Brand KOMPELItor .........cccooeiiriiiiiieee s 29
4.1.5.1 Produk Perekat Keramik Sika Tilefix 200 .........ccccccviverivnienieenriinnnnn 30
4.1.5.2 Produk Perekat Keramik MU 420..........cccooiiimiiiineniieieceseeeien,s 31
4.1.5.3 Produk Perekat Keramik DEMIX C1 ......ccocoiiiiiiiiiieiieseenceee e 32
4.1.6  Gambaran Umum ReSPONAEN ........cceeviieiiieiieiie e 33
4.2 Pengolanan Data............cooiiiiiiiiiee e 33
4.2.1  Menentukan Masalah dan TUJuan ..o 33
4.2.2  SHUKEUr HIBIArKI ..oeeieiiiieicesee e s 33
4.2.3 Penentuan Prioritas Kriteria........ccooeviiieiieienie e 35
4.2.3.1 Hasil KUeSIioNer KILEra .......cuevivereeierierireieseesesie e see e seesie e 35
IX

http://digilib.mercubuana.ac.id/



4.2.3.2 Mendefinisikan Perbandingan Berpasangan Kriteria............c.ccccccevenee. 36

4.2.3.3 Menghitung Bobot Prioritas (Eigen Vector) Kriteria............cccccveuennen. 37
4.2.3.4 Pengujian Konsistensi (CI) Kriteria.........ccoocvuvverieveiieereeie e 38
4.2.4  Penentuan Prioritas Alternatif Harga ............c.cceoveveveve i 39
4.2.4.1 HaSH KUBSIONET .....oviiiiiitieiiieie sttt st nne s 39
4.2.4.2 Mendefinisikan Perbandingan Berpasangan Harga ...........c.cccceevenenne. 40
4.2.4.3 Menghitung Bobot Prioritas (Eigen Vector) Alternatif Harga............. 41
4.2.4.4 Pengujian Konsistensi (CI) Alternatif Harga.............cccoooevevieeieiennn, 42
4.25  Penentuan Prioritas Alternatif Kualitas...........ccccccevvviinvninniinniiinnnn 43
4.2.5.1 HaSIH KUBSIONET .....ctiiiiiiiieiiieie sttt sae e nnees 43
4.2.5.2 Mendefinisikan Perbandingan Berpasangan Kualitas ......................... 44
4.2.5.3 Menghitung Bobot Prioritas (Eigen Vector) Alternatif Kualitas......... 45
4.2.5.4 Pengujian Konsistensi (CI) Alternatif Kualitas ..........c.ccoooovniiieinnn, 46
4.2.6  Penentuan Prioritas Alternatif Pelayanan............ccccoonnniniiicnnnn, 47
4.2.6.1 HaSIH KUBSIONET ....cuiiiiiiiiiiiieieieie et 47
4.2.6.2 Mendefinisikan Perbandingan Berpasangan Pelayanan....................... 48
4.2.6.3 Menghitung Bobot Prioritas (Eigen Vector) Alternatif Pelayanan......49
4.2.6.4 Pengujian Konsistensi (CI) Alternatif Pelayanan ...........c.ccooceevvveinenn, 50
BAB V ANALISIS DAN PEMBAHASAN........cccoititiieeeeseeee e 52
51 HASI ..o 52
5.2 Bobot Prioritas Global ... 55
5.3 Diagram Hasil Perhitungan ..........c.ccocooiiiiiiiiiieseee 56
BAB VI KESIMPULAN DAN SARAN ..ottt 57
6.1 KeSIMPUIAN ..o 57
6.2 SAIAN ...t nns 57
DAFTAR PUSTAKA .ottt 58
LAMPIRAN
X

http://digilib.mercubuana.ac.id/





