KATA PENGANTAR

Assalamu’alaikum Wr.Wb.

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT atas segala rahmat dan
hidayah yang telah diberikan sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan
Tugas Akhir “Analisis Pengambilan Keputusan Pembelian Tile Adhesive
Dengan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP) “Studi Kasus: PT.
Holcim Indonesia Tbk™” ini tepat pada waktunya.

Laporan Tugas Akhir ini merupakan wujud implementasi dari ilmu yang
telah diperoleh selama perkuliahan dijalankan dan merupakan salah satu syarat
kelulusaan untuk mencapai gelar Sarjana Strata Satu (S1) pada Fakultas Teknik
Industri Universitas Mercu Buana.

Pada kesempatan ini penulis ingin menyampaikan rasa terimakasih yang
sebesar — besarnya kepada semua pihak yang telah membantu dan membimbing
dalam penyelesaian Laporan Tugas Akhir ini, yaitu kepada:

1. Allah SWT, karena atas segala limpahan taufik dan hidayah-Nya lah
penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini tepat pada
waktunya.

2. Kedua orang tua saya yang sudah berjuang keras untuk saya dan juga
mendo’akan serta memberikan semangat bagi saya.

3. Ibu Dr. Ir. Zulfa Fitri Ikatrinasari, MT. Selaku Ketua Program Studi
Teknik Industri Universitas Mercu Buana.

4. Ibu Bethriza Hanum ST., MT. Selaku Sekretaris Program Studi Teknik
Industri Universitas Mercu Buana Bekasi.

5. Bapak Alfa Firdaus ST.,MT. Sebagai Dosen Pembimbing Tugas
Akhir, terimakasih atas bimbingan, arahan, kritik dan saran yang
membangun dalam menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini.

6. Ibu Defi Norita ST..MT. Selaku Pembimbing Akademik Teknik
Industri Universitas Mercubuana Bekasi.

7. Hasanah, seseorang yang menyukai bunga matahari dan warna kuning

dan yang selalu hadir disaat suka maupun duka.
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8.

10.

11.

PT. Holcim Indonesia Tbk, Narogong beserta Jajarannya, terimakasih
telah memberikan kesempatan untuk bisa melakukan penelitian Tugas
Akhir di perusahaan tersebut.

Bapak Oki Sandrino, selaku Pembimbing Lapangan yang telah
membimbing saya dengan sangat baik selama penelitian di PT. Holcim
Indonesia Tbk, Narogong.

Mang Ujang, yang membantu memberikan informasi dan
menunjukkan proses kerja di Lab. Aplikasi Semen dan Mortar.

Rekan — rekan Teknik Industri Mercu Buana Bekasi Angkatan 2014
yang berjuang bersama — sama menyelesaikan bangku kuliah serta
sebagai teman penulis yang telah memberikan semangat, hiburan, do’a

dan bantuan selama penulis menjalani masa perkuliahan.

Penulis menyadari bahwa dalam penyusunan Laporan Tugas Akhir ini

banyak kekurangan, kesalahan dan jauh dari kesempurnaan. Penulis
mengharapkan kritik dan saran yang membangun guna perbaikan dan kemajuan
dimasa yang akan datang. Demikian Laporan Tugas Akhir ini dibuat, semoga
dapat memberikan manfaat bagi orang lain khususnya bagi mahasiswa dan
mahasiswi Universitas Mercu Buana yang akan berjuang pada masanya dan bagi
dunia industri pada umumnya.

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.

Bekasi, Juni 2018

Penulis
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