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ABSTRAK 
 

Metode Six Sigma adalah suatu sistem yang komprehensif dan fleksibel untuk 

mencapai, memberi dukungan dan memaksimalkan proses usaha, yang berfokus pada 

pemahaman akan kebutuhan pelanggan dengan menggunakan fakta, data dan analisis 

statistik serta terus-menerus memperhatikan pengaturan, perbaikan dan mengkaji ulang 

proses usaha. Tujuan dari metode Six Sigma ini adalah untuk mendapatkan hasil tidak 

ada cacat (zero defect) dengan menjalankan 5 tahap yaitu : Define – Measure – Analyze 

– Improve – Control (DMAIC). 

 

Penulisan skripsi ini bertujuan untuk mengimplementasikan metode Six Sigma 

pada PT. LGEIN merupakan salah satu perusahaan asing di Indonesia yang bergerak 

dalam bidang manufaktur elektronik khususnya Regrfigerator Adapun Penelitian yang 

dilakukan antara lain meliputi Flow process chart, untuk mengetahui aliran proses 

penggunaan material Gage R&R measurement untuk penerimaan hasil pengukuran 

secara statistik, Capability Analysis, mengetahui sigma level proses saat ini, Logic Tree 

diagram untuk pemilihan faktor – faktor yang bermasalah, Two Sample T-Test, untuk uji 

hipotesis terhadap suatu sample. Penelitian ini dimungkinkan sampai pada tahap analisa 

dan dari tahapan metode six sigma dikarenakan keterbatasan waktu penelitian. 

 

  Kondisi setelah analisa proses ini didapatkanlah vital factor yaitu ukuran 

diameter pully pompa yang menjadi permasalahan timbulnya scrap polyol sesuai dengan 

hasil uji hipotesis yang dilakukan,dimana ukuran diameter penggerak pompa sebelumnya 

25 cm diganti dengan ukuran 30 cm hasil pengujian 10 sample menunjukan adanya 

perbedaan rata2 scrap yang didapatkan. Rata-rata scrap pada penggunaan 25 cm 

adalah 4146 PPM,sedangkan rata-rata scrap pada pully 30 cm adalah 4095. dari nilai 

tersebut dapat disimpulkan bahwa teknologi pada PT. LGEIN cukup baik,hanya 

diperlukan pengawasan secara rutin agar scrap bisa dikurangi dari waktu ke waktu. 

  

 

                   Kata Kunci : Analisa,Polyol,Proses,Scrap,Six Sigma 
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ABSTRACT 
 

 

 Six Sigma method is a kind of system which comprehensive and flexibel to reach, 

to support and to maximize business activity that focused on fulfilment of customer’s 

expectation which’s used the fact, data and statistical analyze and also continuously pay 

attention for arrangement, improvement and study to repeat process.Six Sigma’s goal is 

zero defect which is achieve by performing 5 phase, Define – Measure – Improve – 

Control (DMAIC). 

 

The goal of this research is to implement Six Sigma method at LGEIN Company 

represent one of foreign company in Indonesia moving in the field of manufacture 

electronic specially Refrigerator as for Research conducted for example covering Flow 

process chart, to know stream process material Gage R&R measurement use for 

acceptance result of measurement statistically, Capability Analysis, knowing sigma level 

process in this time, Logic Tree diagram for the factor election - factor which is a period 

to, Two Sample T-Test, to test hypothesis to an sample. This research is enabled to come 

up with phase analyze and from six sigma method  because of time limitation. 

 

 Condition after analysis process this got vital factor that is size measure  

diameter pulley pump becoming problems incidence of scrap polyol as according to 

result test hypothesis which do it of size measure previous pump activator diameter 25 cm 

changed of the size 30 cm result of examination 10 got sample showed difference average 

scrap existence. mean Scrap at use 25 cm is 4146 PPM,however mean scrap  pulley 30 

cm is 4095. from the value inferential that technology at PT. LGEIN good enough but 

needed a observation routinely in order to scrap can be lessened from time to time. 
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