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ABSTRAK 

Kampung Babakan menjadi daya tarik wisatawan setelah melakukan 
perubahan nama menjadi “Kampung Bekelir” yang berarti kampung berwarna – 
warni. Kampung Bekelir adalah salah satu daerah yang mengalami perubahan sosial 
di lingkungannya. Kampung yang dulunya menyandang status kampung kumuh 
sekarang menjadi kampung wisata yang dikenal bukan hanya oleh orang Tangerang 
bahkan luar daerah hingga luar negeri. Adapun tujuan penelitian untuk mengetahui 
manajemen Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Tangerang dalam Membentuk 
Citra Wisata Kampung Bekelir 

Teori yang digunakan oleh peneliti dalam menyusun penelitian 
menggunakan Teori Komunikasi, Public Relations, Manajemen Public Relations, 
dan Citra. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan jenis 
pendekatan deskriptif. Penggunaan kualitatif karena penelitian ini hanya 
memaparkan situasi atau peristiwa yang tidak mencari atau menjelaskan hubungan 
serta tidak menguji hipotesis atau membuat prediksi. 

Hasil penelitian Manajemen Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota 
Tangerang dalam mengelola Kampung Bekelir sudah berjalan dengan baik sesuai 
dengan konsep manajemen PR, berdasarkan konsep manajemen PR dapat dilihat 
dengan melakukan identifikasi terhadap masalah yang ada di Kampung Bekelir, 
Membuat perencanaan program, aksi dan Komunikasi yang dilakukan, serta 
evaluasi. Selain itu dalam membangun citra kampung bekelir Dinas Kebudayaan 
dan Pariwisata Kota Tangerang menggunakan strategi, serta menggunakan media 
baru sebagai pembentukan citra dan publikasi 
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